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1. TERMINOLOGIA

Pre ucely Specificky navrhnutej a $tandardnej ochrany osobnych Gdajov obsiahnutej v tomto dokumente sa vymedzuju
nasledovné pojmy:

a) pod pojmom ,,0sobny udaj“ sa rozumie Udaj tykajuci sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktor mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouZitelného identifikdtora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné tdaje, alebo online identifikator, alebo na
zéklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, genetickd
identitu, psychickl identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo sociadlnu identitu;

b) pod pojmom ,,Zdkon“ sa rozumie zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a zmene a doplneni niektorych zakonov;
c) pod pojmom ,Nariadenie” alebo ,GDPR“ sa rozumie Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

d) pod pojmom ,Prevddzkovatel” sa rozumie kazdy, kto sdm alebo spoloc¢ne s inymi vymedzi Gcel a prostriedky spractvania
osobnych Udajov a spraciva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho urcenie
mézu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto
predpis alebo tato zmluva ustanovuje Ucel a prostriedky spractvania osobnych Udajov. Prevadzkovatel je pre ucely tohto
dokumentu dalej definovany aj v ustanoveniach tejto smernice;

e) pod pojmom , Dotknutd osoba“ sa rozumie kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju;

f) pod pojmom ,,spractivanim osobnych udajov” sa rozumie spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych operacii s
osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych Udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spG6sobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami;

g) pod pojmom ,,informacny systém“ alebo ,,IS“ sa rozumie akykolvek usporiadany stibor osobnych udajov, ktoré su pristupné
podla uréenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom
zéklade alebo geografickom zaklade;

h) pod pojmom ,,obmedzenie spractivania osobnych udajov” sa rozumie oznacenie uchovavanych osobnych Gdajov s ciefom
obmedzit ich spractvanie v buduicnosti;

i) pod pojmom , profilovanie sa rozumie akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tdajov spocivajuceho v
pouZiti osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov alebo charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby, najma
na analyzu alebo predvidanie znakov alebo charakteristik dotknutej osoby suvisiacich s jej vykonnostou v praci, majetkovymi
pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spradvanim, polohou alebo pohybom;

j) pod pojmom ,pseudonymizdcia“ sa rozumie spractvanie osobnych Udajov spésobom, Ze ich nie je mozné priradit ku
konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatocnych informdcii, ak sa takéto dodatoc¢né informdacie uchovavaju oddelene a
vztahuju sa na ne technické a organizaéné opatrenia na zabezpetenie toho, aby osobné Udaje nebolo mozné priradit
identifikovanej fyzickej osobe alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;

k) pod pojmom ,log“ sa rozumie zaznam o priebehu ¢innosti pouZzivatela v automatizovanom informa¢nom systéme;

I) pod pojmom ,Sifrovanie” sa rozumie transformacia osobnych Gdajov sposobom, ktorym opéatovné spracivanie je mozné
len po zadani zvoleného parametra, ako je klu¢ alebo heslo;

m) pod pojmom ,suhlas dotknutej osoby” sa rozumie akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznac¢ného potvrdzujliceho ukonu, ktorym dotknuta
osoba vyjadruje suhlas so spractivanim svojich osobnych udajov;

n) pod pojmom , sprostredkovatel sa rozumie kazdy, kto spraciiva osobné daje v mene prevadzkovatela;

o) pod pojmom ,,geneticky tdaj" sa rozumie osobny Udaj tykajuci sa zdedenych genetickych charakteristickych znakov fyzickej
osoby alebo nadobudnutych genetickych charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuju jedinecné informacie
o fyzioldgii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju najma z analyzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby;

p) pod pojmom ,biometricky udaj“ sa rozumie osobny Gdaj, ktory je vysledkom osobitného technického spractvania
osobnych Udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych znakov fyzickej osoby, fyziologickych charakteristickych znakov
fyzickej osoby alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju jedinecnu identifikaciu alebo
potvrdzuju jedinecnu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najma vyobrazenie tvare alebo daktyloskopické udaje;

q) pod pojmom ,udaj tykajici sa zdravia“ sa rozumie osobny Gdaj tykajuci sa fyzického zdravia alebo dusevného zdravia
fyzickej osoby vratane Udajov o poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, ktorymi sa odhaluju informacie o jej zdravotnom stave;

r) pod pojmom ,,online identifikator sa rozumie identifikator poskytnuty aplikaciou, nastrojom alebo protokolom, najma IP
adresa, cookies, prihlasovacie udaje do online sluzieb, radiofrekvenéna identifikacia, ktoré mézu zanechavat stopy, ktoré sa
najma v kombinacii s jedineénymi identifikatormi alebo inymi informdaciami mézu pouzit na vytvorenie profilu dotknutej osoby
a na jej identifikdciu;

s) pod pojmom , porusenie ochrany osobnych udajov" sa rozumie porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene alebo k neopravnenému poskytnutiu prendsanych, uchovavanych osobnych udajov
alebo inak spracuvanych osobnych

udajov, alebo k neopravnenému pristupu k nim;

t) pod pojmom , prijemca” sa rozumie kaZdy, komu sa osobné Gdaje poskytni bez ohladu na to, &i je tretou stranou; za
prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spraciva osobné Udaje na zdklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, v sulade s pravidlami ochrany osobnych tUdajov vztahujicimi sa
na dany ucel spracuvania osobnych udajov;
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u) pod pojmom ,,zodpovednd osoba“ sa rozumie osoba uréend prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, ktora pini tlohy
podla zakona;

v) pod pojmom ,,0sobitné kategdrie osobnych tdajov” sa rozumeju osobné Udaje, ktoré odhaluju rasovy poévod alebo etnicky
pbvod, politické nazory, naboZensku vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v odborovych organizaciich, genetické udaje,
biometrické udaje, Udaje tykajluce sa zdravia alebo Udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie fyzickej
osoby;

w) pod pojmom ,trad“ sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske]j republiky, so sidlom Namestie 1.maja 18,
811 06 Bratislava, Slovenska republika, ktory je zriadeny na zaklade Zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a zmene a doplneni niektorych zdkonov;

x) pod pojmom ,Elensky stat”“ sa rozumie Stét, ktory je clenskym Statom Eurdpskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore;

y) pod pojmom , tretia krajina“ sa rozumie krajina, ktora nie je ¢lenskym statom;
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2. UvoD

Za suladné spracuvanie osobnych Udajov mozno povazovat také nakladanie s osobnymi Udajmi, ktoré je v sulade
so zdsadami spraclvania ustanovenymi v ¢l. 5 Nariadenia. Sulad spraclivania je mozné dosiahnut len zavedenim
a uplatriovanim primeranych opatreni. Nie je pritom postacujuce zaviest opatrenia len formalne. Prevadzkovatel ma povinnost
osobné udaje chranit a na ten Gcel prijat vietky pre neho uskutoénitelné opatrenia, tak technickej, ako i personalnej povahy.
V praxi je nesmierne doélezité dodrZiavanie pravidiel ochrany osobnych Gdajov a ich aplikovanie pre dosiahnutie a preukazanie
stladu s Nariadenim v ramci ¢innosti Prevadzkovatela. S cielom vyvinit maximélne Usilie na ochranu osobnych ddajov pri
vykone svojej podnikatelskej cinnosti Prevadzkovatel prijima tieto vnutropodnikové postupy formou internej
(vnutropodnikovej) smernice.

Tato vnutropodnikova smernica nadobuda platnost a Ucinnost diiom jej schvélenia Prevadzkovatelom. Aktualizacie
tejto Smernice Prevadzkovatel vykondva v sulade s prislusnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, pricom Opravnené
osoby budu o zmenach vopred informované, najma prostrednictvom elektronickych komunikacénych prostriedkov, v stlade s
internymi pravidlami pre aktualizaciu organizaénych smernic spolocnosti Prevadzkovatela. V pripade, Ze sa niektoré jej
ustanovenia stanu neplatnymi alebo neucinnymi, budu na prislusné situdcie aplikované ustanovenia Nariadenia alebo Zakona,
ktoré svojim ucelom a obsahom najviac zodpovedaju ucelu a obsahu neplatnych ustanoveni;

2.1.  Tato vnutropodnikova smernica je vypracovand v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
tdajov, t. j. v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,Nariadenie”), Zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon“) a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych udajov
(Nariadenie, Zakon a ostatné predpisy o ochrane osobnych Udajov spolu dalej aj ako ,,Predpisy o ochrane osobnych
udajov“, a vytvéra internu politiku spracivania osobnych Udajov prevadzkovatela a aplikuje usmernenia/pokyny pre
opravnené osoby - akym spésobom, v akom rozsahu a akymi spractvatelskymi operaciami mozno spracutvat osobné
Udaje (dalej len ,0U0“).

2.2. Identifikdcia prevadzkovatela: Prevadzkovatel je obchodnou spolo¢nostou s ruéenim obmedzenym zalozenou podla
prava Slovenskej republiky. Obchodnd spolo¢nost v ramci svojej obchodnej ¢innosti prevadzkuje kamennd predajriu
s ru¢nej vyrabanou kozmetikou a zaroven je prevadzkovatelom e-shopu na webovej lokalite www.mydlove.eu, na
ktorej prezentuje tovar za ucelom jeho predaja prostrednictvom elektronického obchodu.

obchodné meno: MA.MY CHILD DEVELOPMENT s. r. o.

sidlo: Skolskd 1787/64B, 900 45 Malinovo, Slovenskd republika

ICo: 57221375

spol. zapisand v Obchodnom registri Mestského suidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 191751/B
Statutarny organ: Magr. Yulia Meleshchenko, konatel

adresa prevadzky: PrazZskd 2998/6, 831 01 Bratislava, Slovenskd republika

(dalej len ,,Prevadzkovatel”)

Pri vykone podnikatelskej ¢innosti Prevadzkovatela prichddza k spracuvaniu réznych kategérii osobnych udajov

Dotknutych osob.

2.3. Prevadzkovatel je povinny:

= preukazat sulad spractvania osobnych Gdajov v organizacii so zasadami spracivania osobnych Gdajov uvedenych
v Nariadeni,

=  pred zadatim spracuivania osobnych Gdajov vymedzit Uéel spractvania osobnych Udajov, pricom Uéel spracuivania
osobnych Udajov musi byt legitimny, jasny, vymedzeny konkrétne a vyslovny a musi byt v stlade s pravnymi
predpismi na ochranu osobnych udajov,

= uréit podmienky spracivania osobnych udajov tak, aby neobmedzil prava Dotknutej osoby ustanovené
Nariadenim,

= ziskavat osobné udaje vyluéne na konkrétne vymedzeny alebo ustanoveny ucel, pri¢om je nepripustné ziskavat
osobné udaje pod zamienkou iného Ucelu spracuvania alebo inej ¢innosti,

= zabezpedit, aby sa spracuvali len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Uéelu ich
spractvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

= spracUvat osobné Udaje iba na pradvnom zaklade dovolenom nariadenim a v sulade s dobrymi mravmi a konat
sp6sobom, ktory neodporuje pravnym predpisom,

= poskytnat Dotknutym osobam pri ziskavani osobnych Gdajov informdcie, ktoré su relevantné pri spractvani
osobnych udajov podla Nariadenia,

= vidy naleZite informovat a poudit Dotknuté osoby o tom, Ze sa ziskavaju, pouzivaju, konzultuju alebo inak
spracuvaju ich osobné Udaje, vratane rozsahu, v akom sa tieto Osobné Udaje spracuvaju alebo budu spracuvat.

= zabezpedit vykon prav Dotknutych oséb,

= prijat vhodné primerané technické a organiza¢né opatrenia, aby zabezpedil a bol schopny preukazat, Ze
spracuvanie sa vykonava v sulade s Nariadenim,

=  spracuvat len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné tdaje vo vztahu k Uéelu spracuvania,

= zabezpedit, aby zhromaZdené osobné Udaje boli spracivané vo forme umoziujlcej identifikaciu Dotknutych
0s6b pocas doby nie dlhsej ako je nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu spracuvania,

=  dbat nato, aby sa osobné tdaje neuchovavali dlhsie, nezZ je to nevyhnutné, tam kde je to mozné stanovit lehoty
a prijat primerané opatrenia k uchovavaniu osobnych Gdajov,

= zlikvidovat tie osobné Udaje, ktorych Géel spractvania sa skondil, uzatvorit so sprostredkovatefom zmluvu pred
zacCatim spracuvania osobnych udajov, a to najneskor v den zacatia spracuvania osobnych Udajov,
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

= pisomne oboznadmit kazdému, komu Prevadzkovatel poskytol osobné (idaje, ze Dotknuta osoba si uplatnila svoje
pravo na odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych Udajov, alebo oznamit, Ze poskytol tretej strane nespravne,
nelplné alebo neaktudlne OU, alebo Ze ich poskytol bez pravneho zakladu,
= chranit spracivané OU pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi
spracuvania; na tento Gc¢el musi prijat primerané technické, organizané a personalne opatrenia (bezpecnostné
opatrenia) zodpovedajlce spdsobu spracivania OU, pricom musi brat do Gvahy najmé pouzitelné technické
prostriedky, dévernost a ddleZitost spractivanych OU, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré st sposobilé narusit
bezpelnost alebo funkénost informaéného
= systému,
=  bez zbyto¢ného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych bezpecnostnych opatreni a to tak, aby zodpovedala
prijatym zmendam pri spractivani OU, a to a? do ukonéenia spractivania osobnych tdajov v informaénom systéme.
Aby Prevadzkovatel zabezpedil plnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich z Predpisov o ochrane osobnych Gdajov
v stilade s Predpismi o ochrane Osobnych udajov, Prevadzkovatel vypracoval a prijal vnutropodnikové pravidla pre
spracovanie osobnych Udajov (dalej aj ako ,Smernica“), na ktoré nadvazuje suvisiaca internd dokumentacia
Prevadzkovatela v nasledovnom rozsahu:
a) Zaznam o spracovatelskych ¢innostiach Prevadzkovatela,
b) Poucenia opravnenych osoéb Prevadzkovatela,
c) Sprostredkovatelska zmluva - zmluva o povereni so spractvanim OU (vzor)
d) Ziadost dotknutej osoby (vzor), Oznamenie o vybaveni / odmietnuti Ziadosti dotknutej osoby (vzor)
e) Sdhlas so spractivanim Osobnych Udajov (vzor)
f)  Odvolanie suhlasu so spractivanim Osobnych Udajov (vzor)
g) Zaznam o bezpecnostnom incidente (vzor)
h)  Test proporcionality
Aby Prevadzkovatel zabezpedil plnenie povinnosti vyplyvajucich z Predpisov o ochrane osobnych udajov, zaroven
aktualizuje aj dalsie interné dokumenty (pracovné zmluvy a pod.).
Tieto vnutropodnikové pravidld pre spracovanie osobnych udajov (vnutropodnikova Smernica) su zakladnym
a zdvaznym dokumentom pre Prevddzkovatela a vsSetky oprdvnené osoby spracluvajuce osobné Uudaje u
Prevadzkovatela, najma:
- pre kazdého ¢lena organu Prevadzkovatela,
- pre kazdého zamestnanca Prevadzkovatela,
- pre kazdého doddvatela Prevadzkovatela poskytujuceho produkty a sluzby spojené so spractivanim osobnych
udajov (v pripade, ak sa na tom Prevadzkovatel' s tymto dodavatelom zmluvne dohodne).
Vo vztahu k zamestnancom Prevadzkovatela, po obozndmeni sa stouto Smernicou, predstavuje porusenie fou
stanovenych povinnosti prislusSnym zamestnanom porusenie pracovnej discipliny s pracovnopravnymi nasledkami
z toho vyplyvajucimi, ktoré su upravené v prislusnych pravnych predpisoch.
V pripade, ak pri poskytovani sluZieb vystupuje Prevadzkovatel aj v postaveni sprostredkovatela, spracuvajuceho
Osobné udaje Dotknutych os6b v mene iného prevadzkovatela, pouZiju sa v takom pripade na takéto spracuvanie
primerane ustanovenia tejto Smernice. Prevadzkovatel (v postaveni sprostredkovatela) v takom pripade dodrziava
pokyny iného prevadzkovatela a ustanovenia tejto Smernice, ¢im zarucuje plnenie povinnosti vyplyvajicich
z Predpisov o ochrane Osobnych udajov.
V zmysle Predpisov o ochrane osobnych tdajov je Prevadzkovatel opravneny spractivat Osobné Udaje iba vtedy a iba
v tom rozsahu, ked' su splnené podmienky na spractvanie Osobnych Udajov. Prevadzkovatel je povinny spracuvat
Osobné udaje podla bodu 2.3 a v sulade s Predpismi o ochrane osobnych Udajov, a so zasadami spractvania v zmysle
¢l. 3. tejto Smernice tak, Ze kazdé. spractivanie Osobnych Udajov bude zdkonné, spravodlivé a transparentné.
Konkrétne ucely spracivania Osobnych udajov, ale aj pravne zaklady spracuvania Osobnych uUdajov, kategérie
spracuvanych Osobnych Udajov, rozsah spracivanych Osobnych Udajov, prijemcovia Osobnych Gdajov,
spracovatelské operacie v stvislosti s osobnymi tdajmi, doba uchovavania jednotlivych Osobnych tdajov, by mali byt
primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spracuvaju.
Prevadzkovatel spractiva Osobné tGdaje v stlade s jeho zakonnymi povinnostami, na zaklade pravnych zékladov pre
spractvanie osobnych udajov, ktorymi su:

A.  Suhlas dotknutej osoby: Dotknutd osoba dala sthlas so spracovanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo
viac konkrétnych Géelov. Tento suhlas musi byt dobrovolny, konkrétny, informovany a jednoznaény.

B.  Plnenie zmluvy: Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej je dotknutd osoba zmluvnou stranou,
alebo na vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby.

C.  Plnenie pravnej povinnosti: Spractvanie je nevyhnutné na splnenie pravnej povinnosti, ktora sa vztahuje na
prevadzkovatela.

D. Ochrana zZivotne délezitych zaujmov: Spraclivanie je nevyhnutné na ochranu Zivotne déleZitych zdujmov
dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby (napriklad v pripade nudze alebo hroziaceho ohrozenia Zivota).

E.  Verejny zaujem alebo vykon verejnej moci: Spractvanie je nevyhnutné na vykonanie ulohy vykonavanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ktord bola zverena prevadzkovatelovi.

F. Opravneny zaujem prevadzkovatela alebo tretej strany: Spracuvanie je nevyhnutné na Gcely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked pred takymito zaujmami
maju prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré vyzaduju ochranu osobnych
udajov.
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3.

3.1.

3.2

3.3.

ZASADY SPRACUVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

PAsobnost zdsad ochrany osobnych Gdajov stanovenych touto Smernicou:

Zasady ochrany osobnych Udajov a pravidla spractivania stanovené touto Smernicou sa vztahuju na vsetky informacie
tykajuce sa Dotknutej osoby, ktoré umoznuju jej identifikaciu. Osobné Udaje, ktoré boli pseudonymizované, ale mozu
byt priradené konkrétnej fyzickej osobe pouzZitim dodato¢nych informacii, sa stidle povazuju za udaje o
identifikovatelnej osobe. Pri posudzovani toho, ¢i je fyzickd osoba identifikovatelna, treba zohladnit vsetky
prostriedky, ktoré moéZe prevadzkovatel alebo ind osoba pravdepodobne vyuZit na priamu alebo nepriamu
identifikaciu. Pri hodnoteni tejto pravdepodobnosti by sa mali brat do Uvahy objektivne faktory, ako su néklady, ¢as
potrebny na identifikdciu, dostupna technoldgia v ¢ase spracovania, a technologicky pokrok.

Vyluka — zasady ochrany Osobnych Udajov sa neuplatriuju na anonymné informacie, konkrétne na informacie, ktoré
sa nevztahuju na identifikovanu alebo identifikovatelnd fyzicki osobu, ani na Osobné udaje, ktoré sa stali
anonymnymi takym sposobom, Ze Dotknutda osoba nie je viac identifikovatelna. Smernica a ochrana Osobnych Gdajov
sa preto netyka spracivania anonymnych informacii, vratane spractvania na Statistické tcely alebo na ucely vyskumu.
Zasady spracuvania Osobnych tGdajov, ktoré je Prevadzkovatel povinny dodrZiavat:

3.3.1. Zasada zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti: Osobné Udaje sa spracuivaju zakonne, objektivne a
prehladne, a to len v pripade, ak je Dotknuta osoba nalezite informovana o existencii spracovatelskej operacie a jej
UCeloch. Prevadzkovatel je povinny Dotknutej osobe poskytnut vsetky dalSie relevantné informacie, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie spravodlivého a transparentného spracuvania, pricom sa prihliada na konkrétne
podmienky a kontext, v ktorom dochadza k spracovaniu Osobnych Udajov. Dotknutd osoba musi byt informovana o
existencii profilovania a o jeho pravnych doésledkoch, ak dochadza k profilovaniu. V pripade, Ze si Osobné udaje
ziskané priamo od Dotknutej osoby, mala by byt tiez informovana o tom, ¢i je povinna tieto Udaje poskytnut a o
nasledkoch ich neposkytnutia.

3.3.2. Zasada obmedzenia ucelu: Osobné Udaje sa ziskavaju na presne vymedzené, vyslovne stanovené a legitimne
uéely a nesmu sa dalej spractvat spdsobom, ktory nie je v sulade s tymito Gcelmi (napr. Osobné udaje ziskané na
Ucely plnenia zmluvného vztahu s dotknutou osobou nemozno pouzit na ucely, ktoré nesdvisia s tymto zmluvnym
vztahom). Daldie spractvanie na Gcely archivacie vo verejnom ziujme, na uUcely vedeckého alebo historického
vyskumu, alebo na statistické ucely podla ¢l. 89 ods. 1 Nariadenia sa nepovazuje za nezlucitelné s pdvodnymi ucelmi.
3.3.3. Zasada minimalizacie udajov: Spractvanie Osobnych Udajov musi byt primerané, relevantné a obmedzené na
rozsah nevyhnutny vzhladom na tcely, na ktoré sa spractvaju (napr. ak na uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzieb
s Dotknutou osobou postacuju Osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, bydlisko, telefonicky kontakt, email,
Cislo Uctu, nie je mozné pozadovat od Dotknutej osoby rodné ¢islo alebo miesto narodenia).

3.3.4. Zasada spravnosti: Osobné Udaje sa spractvaju spravne a podla potreby sa aktualizuju, pricom Prevadzkovatel
prijima vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby boli Osobné udaje, ktoré su nespravne vzhladom na
Ucely, na ktoré sa spracuvaju, bezodkladne vymazané alebo opravené.

3.3.5. Zasada minimalizacie uchovavania: Osobné Udaje sa uchovavaju vo forme, ktord umoznuje identifikaciu
Dotknutych os6b najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa Osobné Udaje spracuvaju. Osobné udaje
moézu byt uchovdvané dlhsie, ak sa budu spractvat vyluéne na Ucely archivacie vo verejnom zdujme, na Ucely
vedeckého alebo historického vyskumu, alebo na Statistické Gcely v sulade s ¢lankom 89 ods. 1 Nariadenia, za
predpokladu, Ze budu prijaté primerané technické a organiza¢né opatrenia vyzadované Nariadenim na ochranu prav
a slobod Dotknutych os6b (napr.: Prevadzkovatel preukazuje sulad so zdsadou minimalizacie aj uréenim a
dodrZiavanim leh6t na uchovavanie a likvidaciu Osobnych udajov).

3.3.6. Zasada integrity a dovernosti: Osobné Udaje sa spracuvaju spdsobom, ktory zarucuje primerant bezpec¢nost
Osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracovanim, nahodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim, a to prostrednictvom prijatia primeranych technickych alebo organizacnych opatreni.

3.3.7. Zasada zodpovednosti: Prevddzkovatel zodpovedad za sulad spractvania Osobnych udajov s platnymi Predpismi
o ochrane Osobnych udajov.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

VSEOBECNE PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel si v stlade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov plni informaénu povinnost
voCi Dotknutym osobam a oboznamuje ich s podmienkami spractvania este predtym, ako dochddza k spractvaniu
osobnych Udajov. Prevadzkovatel zarovern oboznamuje dotknuté osoby s pravami, ktoré im pravne predpisy
priznavaju v suvislosti so spracdvanim osobnych udajov, najma s pravami na opravu a vymazanie Osobnych udajov,
prdvami na obmedzenie spractvania Osobnych Udajov a pravami na prenosnost Osobnych Udajov. V pripade
porusenia ochrany Osobnych udajov Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu oboznami Dotknuté osoby s porusenim
ochrany Osobnych Udajov a prijima opatrenia, prostrednictvom ktorych vykonda napravu porusenia ochrany Osobnych
udajov, vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych dosledkov, a zaroven poskytne Dotknutej
osobe v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a l'ahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho, vsetky
informacie, o ktoré Dotknuta osoba poZiadala.

Prevédzkovatel je povinny chranit a chréni spractvané Udaje pred ich zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym

pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi

spracuvania. Za tymto ucelom Prevadzkovatel prijima primerané bezpecnostné opatrenia, ktoré su Specifikované v ¢l.

6. tejto Smernice. BezpecCnostné opatrenia Prevadzkovatela zohladnuju pouzitelné a uplatnitelné prostriedky

k ochrane spracuvanych Osobnych Udajov v podniku Prevadzkovatela.

V sulade s bodom 2.9. Prevadzkovatel spraciva Osobné udaje zakonnym spdsobom, t. j. vylucne v pripadoch (na

pravnom zaklade), ak:

4.3.1. Dotknutad osoba vyjadrila stuhlas so spracivanim Osobnych Udajov na jeden alebo viaceré konkrétne Gcely
(napr.: suhlas so zverejnenim fotografie dotknutej osoby na webovej stranke alebo suhlas so spracovanim
osobitnych kategdrii osobnych udajov),

4.3.2. spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuta osoba, alebo aby sa na
zaklade Ziadosti Dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (napr.: v pripade uzatvorenia
zmluvy medzi fyzickou osobou a Prevddzkovatelom, na zdklade ktorej je Prevddzkovatel oprdavneny spracuvat
Osobné udaje klienta v rozsahu potrebnom na pinenie zmluvy),

4.3.3. spraclvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela (napr.: poskytovanie Osobnych
udajov zamestnanca Prevddzkovatelom ako zamestndvatelom Socidlnej poistovni),

4.3.4. spracuvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne déleZité zaujmy Dotknutej osoby alebo inej fyzickej
osoby,

4.3.5. spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje Prevadzkovatel alebo tretia strana,
s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody Dotknutej
osoby (napr.: vedenie evidencie klientov Prevddzkovatela).

Suhlas so spractivanim Osobnych udajov

4.4.1. V pripade, ak Prevadzkovatel spractiva Osobné tdaje na zédklade sthlasu, musi vediet preukazat udelenie
suhlasu Dotknutou osobou. Oprédvnena osoba je preto povinnd vidy, ak je to mozné, ziskat preukazatelnym
sposobom suhlas od Dotknutej osoby, ato pred zaciatkom spractvania Osobnych udajov. Ak to nie je
vzhladom na povahu ¢innosti Prevadzkovatela mozné, Opravnena osoba ziska sthlas takym spésobom, aby
bolo udelenie suhlasu jednoznacné a preukazatelné, a zachytené aspon prostrednictvom elektronickych
prostriedkov (e-mailom, prostrednictvom webovej stranky), SMS spravou alebo inym jednoznaénym
konkludentnym ukonom tak, aby Prevddzkovatel vedel vidy preukazat, Ze suhlas so spractvanim Osobnych
udajov mu bol udeleny.

4.4.2. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat udeleny suhlas, o ¢om Prevadzkovatel informuje Dotknutu
osobu pri ziskani sihlasu. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vychddzajiceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim. Oprdvnena osoba vyhotovi o kazdom odvolani sihlasu zaznam.

4.4.3. V pripade, ak je ucelov spractvania v jednom suhlase uvedenych viac, Dotknutd osoba musi mat zachovanu
moznost vybrat si konkrétny Ucel, ato pri udeleni pisomného suhlasu, ako aj pri udeleni suhlasu
v elektronickej forme, a to napriklad tak, Ze zaskrtne len koldnky (checkboxy) tych Ucelov, s ktorymi suhlasi.
Nie je spravny taky postup Prevadzkovatela, kedy tento vopred zaskrtne vsetky ucely a Dotknutd osoba si ma
,odskrtnut” tie, s ktorymi nesuhlasi; metéda OPT OUT nie je pri sihlase so spracuvanim Osobnych udajov
dovolend, vidy by mala Dotknutd osoba volit a vyberat Uéely aktivne, teda Prevadzkovatel vyuZiva iba
metodu OPT IN.

4.4.4. V pripade, ak je to mozné a ucelné, a Prevadzkovatel disponuje inym pravnym zakladom na spracuvanie
Osobnych udajov, Prevadzkovatel nevyzaduje od Dotknutej osoby suhlas. Prevadzkovatel berie na vedomie
skutocnost, Ze duplicitné vyZzadovanie suhlasu (vyZadovanie suhlasu Dotknutej osoby v pripade, ak je
spracuvanie osobnych tdajov zdkonnou povinnostou Prevddzkovatela, alebo ak md napr. uzatvorent zmluvu
s dotknutou osobou) mdze byt Dozornym organom povaZované za poru$enie povinnosti Prevadzkovatela.

4.4.5. Suhlas Dotknutej osoby eviduje Opravnena osoba v zlozke Dotknutej osoby alebo v samostatnej zlozke
obsahujucej stihlasy Dotknutych os6b so spracivanim osobnych udajov.

Spractvanie Osobnych Gdajov na zaklade zmluvy
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4.6.

4.7.

4.5.1. V pripade spracuvania Osobnych Udajov na zaklade zmluvy s Dotknutou osobou v zmysle bodu 4.1.2. tejto
Smernice, Prevadzkovatel vyzaduje pri uzatvoreni tejto zmluvy len Osobné Udaje, ktoré su potrebné
a nevyhnutné k platnosti a u¢innosti zmluvy (napr. identifikacia zmluvnej strany). Prevadzkovatel zéroven
poskytne Dotknutej osobe obozndmenie o prdvach Dotknutej osoby a o moZnostiach realizacie prav
Dotknutej osoby.

4.5.2. Vykonanie oboznamenia podla bodu 4.3.1 Smernice realizuje Oprdvnena osoba Prevadzkovatela, ktora je
zodpovednd za uzatvéranie / uzatvorenie zmluvy. Obozndmenie vykonava Prevadzkovatel v kazdom pripade,
kedy prichadza k spractivaniu Osobnych udajov na zaklade uzatvorenej zmluvy. Prevadzkovatel je povinny
oboznamit kazdu Dotknutd osobu o spractvani Osobnych Gdajov, ak je to mozné, prostrednictvom zmluvnej
dolozky v zmluve, ktoru s Dotknutou osobou uzatvara, obsahujucej aspor informaciu o tom, kde mbdze
Dotknutd osoba ndjst vsetky blizsie informacie o spractvani osobnych Udajov, a za splnenia podmienok
uvedenych v prislusnych ustanoveniach tejto Smernice. Doplnenie zmluvnej dolozky v zmysle bodu 4.3.1.
tejto Smernice a vykonanie obozndmenia realizuje Opravnena osoba, ktora doplnenie zmluvnej dolozky
konzultuje s externym konzultantom alebo zodpovednou osobou, ak je ur¢end a v pripade, ak je to potrebné.

Spracuvanie Osobnych Udajov na zaklade opravnenych zaujmov

4.6.1. Ak Prevadzkovatel spraciva Osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu v zmysle bodu 4.3.5. tejto
Smernice, oprdvneny zaujem Prevadzkovatela moze byt pravnym zakladom spracivania osobnych udajov
vyluéne v pripade, ak nad opravnenym zdujmom neprevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
Dotknutej osoby. Pri definovani opravneného zaujmu sa zohladnia primerané oc¢akéavania Dotknutych os6b na
zéklade ich vztahu k Prevadzkovatelovi.

4.6.2. Existencia opravneného zaujmu si vyzaduje vZdy dokladné posudenie, vratane:

i.  posudenia toho, ¢i Dotknutd osoba méZe v danom Case a kontexte ziskavania osobnych udajov primerane
ocakdvat, Ze sa spractivanie na tento ucel méZe uskutocnit, a zdrover

ii.  posudenie zdkladnych prdv Dotknutej osoby, konkrétne toho, ¢i by mohli prevdzZit nad zdujmami
Prevddzkovatela, ak sa Osobné udaje spracuvaju za okolnosti, kedy Dotknuté osoby primerane
neocakdvaju dalsie spracuvanie.

4.6.3. Prevadzkovatel zaznamena dokladné posudenie existencie opravneného zaujmu pred zacatim spractvania
v teste proporcionality a / alebo v pripade, ak st na jeho vykonanie splnené podmienky Predpisov o ochrane
osobnych udajov, v posudeni vplyvu na ochranu Osobnych uUdajov (dalej ako , Posudenie vplyvu“), ktoré
hodnotia primerané o¢akavania Dotknutych oséb, t. j. posudzuje nevyhnutnost spractvania realizovaného na
zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, opravnenost zaujmu Prevadzkovatela a jeho primeranost vo
vztahu k prdvam Dotknutej osoby.

4.6.4. Posudzovanie existencie/neexistencie opravneného zaujmu, ako aj spractvanie Osobnych tUdajov na zaklade
opravneného zaujmu konzultuje Prevadzkovatel' s externym konzultantom alebo so zodpovednou osobou, ak
je ur€end, a to pred prvym spractuvanim Osobnych udajov Dotknutej osoby na zdklade pravneho zakladu,
ktorym je opravneny zaujem.

Spractvanie Osobitnych kategérii Osobnych udajov

4.7.1. Prevadzkovatel mozZe spractuvat Osobitné kategdrie Osobnych Udajov uvedenych v ¢lanku 9 Nariadenia
vyluéne v pripadoch, ktoré Nariadenie umoZiiuje (napr. spractvanie osobitnych kategdrii osobnych udajov
Prevddzkovatelom o svojich zamestnancoch, ktoré je nevyhnutné na plnenie osobitnych povinnosti v oblasti
pracovného prdva a prdva socidlneho zabezpecenia alebo ak je spractivanie nevyhnutné z dévodov verejného
zdujmu v oblasti verejného zdravia). Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze v inych pripadoch nie je opravneny
spracuvat Osobitné kategdrie osobnych tdajov.

4.7.2. Pred akymkolvek spracivanim Osobitnych kategdrii Osobnych udajov vykona Opravnena osoba, v sucinnosti
s externym konzultantom alebo zodpovednou osobou, ak je ur¢end, posudenie existencie prdvneho dovodu
spracuvania takychto Udajov v zmysle ustanoveni ¢l. 9 Nariadenia.
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5.1

5.2.

5.3.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH REALIZACIA

Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov), a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov o zmene a doplneni niektorych zdkonov
dotknutej osobe garantuju tieto prava:

a) Pravo na pristup k osobnym udajom

b) Pravo na opravu osobnych udajov

c) Pravo na vymaz osobnych tidajov

d) Pravo na obmedzenie spracivania osobnych tdajov

e) Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim spractvania osobnych

udajov

f)  Pravo na prenosnost osobnych tdajov

g) Pravo namietat spractvanie osobnych udajov

h) Pravo suvisiace s automatizovanym individudlnym rozhodovanim

i)  Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov
a) pravom Dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom sa rozumie, Ze Dotknutd osoba mad prdvo ziskat od
prevddzkovatela (spolocnosti) potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je,
md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. Na Ziadost Dotknutej osoby poskytne Prevadzkovatel kdpiu
osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalsie kopie, o ktoré Dotknutd osoba poZiada, moézZe
Prevadzkovatel uctovat primerany poplatok zodpovedajtci administrativnym ndkladom. Ak Dotknutd osoba podala
Ziadost elektronickymi prostriedkami, informdcie sa poskytnu v beZne pouZivanej elektronickej podobe, pokial
Dotknutd osoba nepoZiadala o iny spdsob. Informdcie musia byt poskytnuté bezodkladne, najneskér v lehote 1
mesiaca. Prevddzkovatel md prdvo prediZit dobu spracovania Ziadosti o dalsie 2 mesiace pokial je poZiadavka zloZitd
alebo ¢astd. Prevddzkovatel musi Dotknutej osobe do 1 mesiaca ozndmit dévod prediZenia doby spracovania. V
pripade Ziadosti neodévodnenej alebo prilis castej mad spoloc¢nost (Prevadzkovatel) pravo uctovat poplatok primerany
ndkladom alebo odmietnut Ziadost. Spolo¢nost musi vysvetlit dévod odmietnutia a prdvo Dotknutej osoby obrdtit na
so staZnostou na dozorny orgadn.
Obsahom prava Dotknutej osoby na pristup k osobnym tdajom je:

e  pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné Udaje, ktoré sa tykaju Dotknutej
osoby;
e v pripade, Ze su osobné Udaje Dotknutej osoby spractivané, pravo ziskat pristup k spracdvanym osobnym
Udajom a prévo ziskat tieto informacie:

- informaciu o uceloch spractvania;

- informaciu o kategdridch dotknutych osobnych udajov;

- informaciu o prijemcoch alebo kategériach prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné
udaje poskytnuté, najma v pripade prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych
organizacii;

- ak je to mozné, informaciu o predpokladanej dobe uchovavania osobnych udajov alebo,
ak to nie je mozné, informaciu o kritériach na jej urcenie;

- informaciu o existencii prava pozadovat od Prevadzkovatela opravu osobnych udajov
tykajucich sa Dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania a o
existencii prdva namietat proti takémuto spractvaniu;

- informaciu o prave podat staznost dozornému orgéanu;

- ak sa osobné udaje neziskali od Dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

- informaciu o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného
v ¢lanku 22 ods. 1. a 4. Nariadenia a v tychto pripadoch asporn zmysluplné informacie o
pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania
osobnych udajov pre Dotknutu osobu;

. pravo byt informovany o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia, tykajucich sa prenosu osobnych
udajov, ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii;

. pravo na poskytnutie kdpie osobnych Gdajov, ktoré sa spracuvaju, avsak za dodrzania podmienky, Ze pravo
na poskytnutie kdpie spracivanych osobnych Gdajov nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody
inych;

b) pravom Dotknutej osoby na opravu osobnych udajov sa rozumie, Ze spolocnost (Prevddzkovatel) moZno
kedykolvek poZiadat o opravu ¢i doplnenie osobnych udajov Dotknutej osoby, pokial by boli nepresné Ci neupiné.
Dotknutd osoba ma prdvo na doplnenie neuplnych osobnych tidajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhldsenia.
Obsahom prava Dotknutej osoby na opravu osobnych udajov je:
e  pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa tykaju
Dotknutej osoby;
e pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov Dotknutej osoby, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia Dotknutej osoby;
c) pravom Dotknutej osoby na vymazanie osobnych tdajov (tzv. pravo ,na zabudnutie”) sa rozumie, Ze spoloc¢nost
(Prevddzkovatel) musi vymazat osobné udaje dotknutej osoby pokial (i) nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli
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5.4.

5.5.

zhromaZdené alebo inak spracované, (ii) spracovanie je protiprdvne, (iii) vznesiete ndmietky proti spracovaniu a
neexistuju Ziadne prevaZujice oprdvnené dévody pre spracovanie, alebo (iv) ndm to ukladd zdkonnd povinnost.
Obsahom prava Dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,ha zabudnutie”) je:

pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa tykaju
Dotknutej osoby, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

osobné udaje uzZ nie su potrebné na uUcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
Dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava, a to za
splnenia podmienky, Ze neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie osobnych udajov;
Dotknutd osoba namieta voci spractvaniu osobnych Gdajov podla ¢lanku 21 ods.1.
Nariadenia a neprevazuju Ziadne opravnené doévody na spractvanie osobnych udajov
alebo Dotknuta osoba namieta voci spracivaniu osobnych Udajov podfa ¢lanku 21 ods. 2.
Nariadenia;

osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava
Eurdpskej tnie alebo prava clenského statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha;

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzZieb informacnej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1. Nariadenia;

pravo, aby Prevadzkovatel, ktory zverejnil osobné Gdaje Dotknutej osoby, so zretefom na dostupnu technoldgiu
a naklady na vykonanie opatreni podnikol primerané opatrenia vratane technickych opatreni, aby informoval
inych prevadzkovatelov, ktori vykondavaju spracivanie osobnych udajov, Ze Dotknuta osoba ich Ziada, aby
vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich képiu alebo repliky; pritom plati, Ze prdvo na vymazanie
osobnych udajov s obsahom prav podla ¢lanku 17 ods. 1. a 2. Nariadenia [t. j. s obsahom prav podla (i) a (ii)
tohto pism. c) bodu J. tohto dokumentu] nevznikne, pokial je spractvanie osobnych tdajov potrebné:

e nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

e na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyZzaduje spractvanie podla prava
Eurdpskej Unie alebo prava ¢lenského Statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha,
alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi;

ez dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9
ods. 2. pism. h) a i) Nariadenia, ako aj clankom 9 ods. 3. Nariadenia;

e na Ucely archivécie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické Ucely podla ¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia, pokial je
pravdepodobné, Ze pravo uvedené v clanku 17 ods. 1. Nariadenia znemozni
alebo zavainym spdsobom staZi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania
osobnych udajov; alebo

na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) pravom Dotknutej osoby na obmedzenie spractivania osobnych tudajov sa rozumie, Ze pokial spolocnost
(prevddzkovatel) nevyriesi akékolvek sporné otdzky ohladom spracovania osobnych udajov Dotknutej osoby, musi
obmedzit spracovanie jej osobnych udajov tak, Ze osobné udaje dotknutej osoby méZe len ukladat a nie dalej
spracuvat.
Obsahom prava Dotknutej osoby na obmedzenie spractivania osobnych udajov je:

pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractvanie osobnych Gdajov, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

Dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Gdajov, a to po¢as obdobia umoziiujiceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

spracuvanie osobnych Udajov je protizakonné a Dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich
Dotknutd osoba na preukdazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
Dotknutd osoba namietala voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1. Nariadenia, a to az do
overenia, Ci opravnené dbévody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
dovodmi Dotknutej osoby;

pravo, aby v pripade, Ze sa spractvanie osobnych Gdajov obmedzilo podla podbodu (i) tohto pism. d) bodu J.
tohto dokumentu, takéto obmedzene spractivané osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvali len so
suhlasom Dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo
na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov délezZitého verejného zaujmu Eurdpskej
Unie alebo ¢lenského statu;

pravo byt vopred informovany o zruseni obmedzenia spractvania osobnych udajov;

e) pravom Dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti voci prijemcom sa rozumie povinnost spolocnosti
(Prevddzkovatela) ozndmit kaZzdému prijemcovi, ktorému osobné udaje Dotknutej osoby poskytol, kaZdu opravu a
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie ich spracuvania. Tuto povinnost Prevddzkovatel nemd len v pripade,
ak je takéto ozndmenie z objektivnych dévodov nemozné alebo si vyZaduje neprimerané usilie.

Obsahom prava Dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti voci prijemcom je:

pravo, aby Prevadzkovatel oznamil kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, kazdu opravu
alebo vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spractvania uskuto¢nené podla ¢lanku 16, ¢lanku 17
ods. 1. a ¢lanku 18 Nariadenia, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané usilie;
pravo, aby Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informoval Dotknutud osobu, ak to Dotknutd osoba pozaduje;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

f) pravom Dotknutej osoby na prenosnost osobnych tdajov sa rozumie, Ze dotknutd osoba md prdvo ziskat od
Prevddzkovatela (spolocnosti) jej osobné tdaje, ktoré Prevddzkovatelovi predtym poskytla, v struktirovanom, bezne
pouZivanom a strojovo Citatelnom formdte a ma prdvo poZadovat, aby sa tieto jej osobné udaje preniesli dalsiemu
prevddzkovatelovi za splnenia zdkonnych podmienok; uplatnenim tohto prdava nie je dotknuté prdvo Dotknutej osoby
na vymaz osobnych tdajov. Prdvo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych tdajov, ktoré Prevddzkovatel od Dotknutej
osoby ziskal na zdklade zmluvy, ktorej je Dotknutd osoba zmluvnou stranou.

Obsahom prava Dotknutej osoby na prenosnost osobnych udajov je:

e pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa tykaju Dotknutej osoby a ktoré poskytla Prevédzkovatelovi, v
Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto Udaje dalsiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel branil, ak:

- sa spraclvanie zaklada na suhlase Dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. a)
Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2. pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods.
1. pism. b) Nariadenia, a sucasne;

- saspraclvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami, a stcasne;

- pravo na ziskanie osobnych udajov v Struktirovanom, beine pouzZivanom a strojovo
Citatelnom formate a pravo preniest tieto Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby
jej Prevadzkovatel branil, nebude mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych;

e  pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi,
pokial je to technicky mozné;

g) prdvom Dotknutej osoby namietat sa rozumie, Ze Dotknutd osoba méZete vzniest ndmietku proti spracovaniu jej
osobnych udajov, ktoré prevddzkovatel (spoloc¢nost) spracovdva pre ucely priameho marketingu alebo z oprdvnenych
dévodov. Po obdrZani namietky prevddzkovatel' bezodkladne prestane so spractivanim osobnych udajov za tcelom
marketingu.

Obsahom prava Dotknutej osoby namietat je:

e pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlucich sa konkrétnej situicie Dotknutej osoby proti
spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1. pism.
e) alebo f) Nariadenia, vratane namietania proti profilovaniu zaloZzenému na tychto ustanoveniach
Nariadenia;

e [vpripade realizacie prava kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa konkrétnej situacie Dotknutej
osoby proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na zaklade ¢lanku 6
ods. 1. pism. e) alebo f) Nariadenia, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na tychto
ustanoveniach Nariadenia] pravo, aby Prevadzkovatel dalej nespractval osobné uUdaje Dotknutej
osoby, pokial nepreukdze nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
zaujmami, pravami a slobodami Dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

e  pravo kedykolvek namietat proti spraciivaniu osobnych Udajov, ktoré sa tyka Dotknutej osoby, na tcely
priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom; pritom
plati, Ze ak Dotknutd osoba namieta voci spractivaniu osobnych tdajov na tGcely priameho marketingu,
osobné Udaje sa uz na také Gcely nesmu spracuvat;

e (v suvislosti s pouzivanim sluZieb informacnej spolo¢nosti) pravo na uplatnenie prava namietat proti
spractvaniu osobnych Udajov prostrednictvom automatizovanych prostriedkov s pouzitim technickych
Specifikacii;

e pravo namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situdcie Dotknutej osoby proti spractuvaniu
osobnych udajov, ktoré sa tyka Dotknutej osoby, ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely vedeckého
alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia, avsak s vynimkou
pripadov, ked je spracivanie nevyhnutné na plnenie Ulohy z dovodov verejného zaujmu;

h) pravom Dotknutej osoby suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim sa rozumie, Ze Dotknutd
osoba md prdvo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylucne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré md prdvne ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne
vyznamne ovplyvriuju. V pripadoch ak je takéto spracuvanie nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo
zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby, prevddzkovatel vykond vhodné opatrenia na ochranu prdv a slobéd
a oprdvnenych zdujmov Dotknutej osoby, najmé prijme minimdlne opatrenia, ako prdvo na ludsky zdsah zo strany
prevddzkovatela, prdvo dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko a prdva dotknutej osoby napadnit rozhodnutie.
Obsahom prava Dotknutej osoby stivisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim je:
. prévo, aby sa na Dotknutl osobu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spractvani osobnych udajov, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju, s vynimkou pripadov podla ¢lanku 22 ods. 2.
Nariadenia [t. j. s vynimkou pripadov, ak je rozhodnutie: (a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie
zmluvy medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom, (b) povolené pravom Eurdpskej Unie alebo
pravom clenského statu, ktorému Prevadzkovatel podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné
opatrenia zarucujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby alebo (c)
zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby];
i) Pravom dotknutej osoby podat navrh na zaéatie konania v zmysle ustanovenia § 100 zdkona o ochrane osobnych
udajov sa rozumie, Ze Dotknutd osoba md podla § 100 ZOOU prdvo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov SR
ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov. U¢elom konania je zistit, &i doslo k poruseniu prdv fyzickych
0s6b pri spracuvani ich osobnych udajov alebo doslo k poruseniu zdkona a v pripade zistenia nedostatkov, ak je to
dévodné a ucelné, uloZit opatrenia na ndpravu, pripadne pokutu za porusenie zdkona.
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Obsahom prava dotknutej osoby podat navrh na zaéatie konania v zmysle ustanovenia § 100 zikona o ochrane
osobnych udajov je:

. pravo Dotknutej osoby, ktora sa domnieva, Zze dochadza k neopravnenému spracuvaniu jej osobnych
Gdajov alebo doslo k zneuZitiu jej osobnych Gdajov, podat na Urade pre ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky (dalej len ,,Urad“) névrh na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov;

. Navrh na zacatie konania mozno podat pisomne, osobne Ustnou formou do zapisnice, elektronickymi
prostriedkami, pricom musi byt podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom, telegraficky alebo
telefaxom, ktory vsak treba pisomne alebo Ustne do zépisnice doplnit najneskér do 3 dni;

. Predmetny navrh musi v zmysle ustanovenia § 100 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych Udajov
obsahovat: - meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a podpis navrhovatela;

- oznacenie toho, proti komu navrh smeruje; nazov alebo meno a priezvisko, sidlo alebo trvaly pobyt,
pripadne pravnu formu a identifikacné Cislo;

- predmet navrhu s oznacenim, ktoré prdva sa podla tvrdenia navrhovatela pri spractvani osobnych
udajov porusili;

- dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu;

- kopiu listiny preukazujlcej uplatnenie préva podla § 28, ak sa takéto pravo mohlo uplatnit, alebo
uvedenie dévodov hodnych osobitného zretela;

. Urad nasledne rozhodne o nédvrhu navrhovatela v lehote do 60 dni odo dia zalatia konania. V
oddvodnenych pripadoch méze Urad tuto lehotu primerane predizit, najviac viak o 6 mesiacov.
O predizeni lehoty Urad pisomne informuje G¢astnikov konania;

Vzor navrhu na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov je zverejneny na webovom sidle Uradu:
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Adresa uradu: Namestie 1.m3ja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
ICo: 36 064 220
Kontakt: statny.dozor@pdp.gov.sk

info@pdp.gov.sk (pre poskytovanie informdcii podla z. ¢. 211/2000 Z. z.)
ochrana@pdp.qov.sk (emailové adresa, prostrednictvom ktorej Urad
poskytne poradenstvo v oblasti ochrany osobnych udajov.)
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6. BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

6.1. VSeobecné ustanovenia

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Prevadzkovatel prijima so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ucely spractvania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zdvaznostou pre préva a
slobody fyzickych os6b, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit Urover bezpecénosti
Osobnych Udajov primerant tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahfnaju aj: pseudonymizdciu
a Sifrovanie Osobnych udajov, ak je to potrebné; schopnost zabezpecit trvalu dévernost, integritu, dostupnost
a odolnost systémov spractvania a sluZieb; schopnost véas obnovit dostupnost Osobnych ddajov a pristup k
nim v pripade fyzického alebo technického incidentu; proces pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania.

Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti sa prihliada predovsetkym na rizikd, ktoré predstavuje
spracuvanie, a to najma v dosledku ndhodného alebo nezakonného znicenia, straty, zmeny, neopravneného
poskytnutia Osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spractvaju, alebo neopravneného
pristupu k takymto Osobnym udajom.

Prevadzkovatel podnikne kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka osoba (opravnena osoba) konajuca
na zaklade poverenia Prevadzkovatela, ktora ma pristup k osobnym Udajom, spracuvala tieto Udaje len
na zaklade pokynov Prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked to od nej vyZaduju Predpisy o ochrane
Osobnych udajov.

6.2. Prevadzkovatel prijme bezpecnostné opatrenia na personalnej, organizacnej, administrativnej, ako aj technickej

urovni.

6.3.  Ochranné opatrenia v oblasti personalnej a objektovej bezpecnosti

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Osobné Udaje mozno spracovavat iba v priestoroch na to uréenych, pricom musia byt fyzicky chrdnené pred
neautorizovanym pristupom neopravnenej osoby (napr. uzamykatelnd miestnost, uzamykatelné skrine,
zasuvky, zvy$end pasivna odolnost okennych vyplni).

Vyber a konstrukcia zabezpeéenych oblasti by mali brat do Uvahy moznost poskodenia poziarom, zatopenim,

expldziou a inymi formami prirodnych alebo fudsky zavinenych havarii.

V priestoroch, v ktorych st spracovavané osobné udaje, m6zu vykonavat svoju ¢innost len tie osoby, ktoré su

poverené (na zaklade pokynov) alebo zmluvne zaviazané v zmysle Nariadenia; ak sa v priestoroch nachadzaju

aj iné ako opravnené osoby, je potrebné zamedzit pristup tychto os6b k osobnym tdajom (napr. nepretrzitou
pritomnostou opravnenej osoby alebo metddou Eistého stola),

V priestoroch, v ktorych su spracovavané osobné Udaje je treba zachovat obozretnost pri manipuldcii s

dokumentmi s osobnymi Udajmi v papierovej forme pred zdkaznikmi alebo inymi neopravnenymi osobami.

Zamestnanci alebo osoby vykonavajlice ¢innost pre zamestnévatela v inom ako pracovnom pomere st povinné

dodrziavat nasledovné postupy:

i.  V pripade tlade/kopirovania dokumentov obsahujuicich Osobné Udaje je potrebné zabezpedit, aby sa s
nimi pocas tlacenia/kopirovania neoboznamila neopravnena osoba;

ii.  dokumenty musia byt ihned' po ich vytlaceni/skopirovani odobraté a uloZené na zabezpecené miesto.
V tlaciarni, kopirovacich strojoch alebo skeneroch nenechavat vytlacky s Osobnymi Gdajmi; nadbyto¢né
a chybné dokumenty opravnena osoba bez zbyto¢ného odkladu zlikviduje skartovanim;

ii. odkladat dokumenty s Osobnymi udajmi v papierovej forme na uréené miesto a nenechavat ich po
skonceni pracovnej doby, resp. opusteni pracoviska volne dostupné (napr. na pracovnom stole);

iv.  pri skoneni pracovného pomeru alebo obdobného vztahu odovzdat priamemu nadriadenému
pracovnu agendu vratane spisov obsahujucich Osobné udaje;

V. pristup do priestorov, miestnosti a budov, v ktorych su spracovavané Osobné Udaje, musi byt riadeny;
na identifikdciu a autentizaciu vsetkych pristupov by sa mali pouzivat kluce, vstupné karty, resp.
individudlne vstupné kddy,

vi.  za ,klucovu politiku“ prevadzkovatela zodpoveda poverena osoba, kltice od uzamykatelnych skrifi a
miestnosti, v ktorych su uloZené dokumenty s Osobnymi udajmi v papierovej forme alebo paméatové
média s Osobnymi udajmi, maju v stélej drzbe iba opravnené osoby; pri skoneni pracovného pomeru
alebo obdobného vztahu su povinné odovzdat tieto kltUce priamemu nadriadenému.

Kli¢e od uzamykatelnych skrini a miestnosti, v ktorych su uloZené sietové a koncové

zariadenia, na ktorych su spracovavané Osobné Udaje (napr. router, switch, server, patch panel, NAS, NVR,

DVR, atd.), maju v stalej dribe iba opravnené osoby; pri skonéeni pracovného pomeru alebo

obdobného vztahu odovzdat tieto kltice priamemu nadriadenému,

Zamestnanci alebo osoby vykonévajice ¢innost pre zamestnavatela vinom ako pracovhom pomere nesmu

nechavat kfuée od skrii, v ktorych sd uloZené dokumenty s Osobnymi udajmi

v ich zamkovom systéme,

Zamestnanci alebo osoby vykonévajice &innost pre zamestnavatela vinom ako pracovhom pomere nesmu

svojvolne vyrobit képie klicov od miestnosti, v ktorych st spracovavané OU a od uzamykatelnych skrifi, v

ktorych s uschovavané dokumenty s Osobnymi Gidajmi v papierovej forme.

6.4. Ochranné opatrenia - fyzické aktiva mimo priestorov prevadzkovatela

I

Pouzitie mobilnych prostriedkov vypoctovej techniky, na ktorych su spracovdavané Osobné uUdaje, mimo
priestorov Prevadzkovatela musi byt povolené spravcom siete; mobilné prostriedky zahffiaju vietky formy
notebookov, organizatorov a externych zaznamovych médii (napr. USB, externy HDD),

Datové Uloziska mobilnych prostriedkov na ktorych su spracovavané Osobné udaje by mali byt Sifrované,
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iii.

Vi.

poskytovand bezpecnost musi byt rovnaka ako pre prostriedky vypocétovej techniky v rdmci pracovisk
prevadzkovatela pouzivané na ten sty ucCel, beruc do Uvahy rizika prace v externom
prostredi,

pouzivatel musi dodrziavat instrukcie vyrobcu pre pouZivanie vypocltovej techniky (napr. ohladne
vystavenia silnym elektromagnetickym poliam, prevadzkové podmienky ako teplota, vlhkost
prostredia, a pod.),

mobilné prostriedky nesmd byt ponechané nestrdzené na verejnych miestach a musia byt nosené
ako priru¢nd batoZina,

pocas sluzobnych ciest je potrebné mat tieto prostriedky stale pod kontrolou, nesmu sa nechavat v otvorenom
aute alebo podavat ako batoZina v lietadle.

6.5. Technické, organizacné a personalne opatrenia pre spracovavanie Osobnych tdajov v automatizovanej forme

i

iii.

Vi
Vii.

Spracovavat data s Osobnymi Gdajmi je mozné len na pracovnych staniciach a serveroch, ktoré maju
prednastavené pouZzivatelské pristupové prava do softvérovych aplikdcii (dalej SW aplikacie),

spracovavat data s Osobnymi Gdajmi je mozné len na pracovnych staniciach a serveroch, ktoré maju pravidelne
aktualizované bezpecnostné zaplaty SW aplikacii,

spracovavat data s Osobnymi Gdajmi je mozné len na pracovnych staniciach a serveroch, ktoré maju
nainstalovany firewall a antivirusovl, antispamovl a antispywareovl ochranu, ktord je pravidelne
aktualizovana,

spracovavat data s Osobnymi Udajmi je mozné len na pracovnych staniciach a serveroch, ktoré maju
instalovany iba legalny softvér,

monitor pracovnej stanice musi byt umiestneny tak, aby nebol moiny priamy pohlad na monitor
z miesta uréeného pre neopravnené osoby; v opaénom pripade je potrebné nastavit Setri¢ obrazovky
so silnym heslom po 10 minudtach necinnosti,

hardvérovu a softvérovu spravu pracovnych stanic a serverov zabezpecuje spravca siete,

dodrziavat ustanovenia internej smernice Systém riadenia informacénej bezpecnosti.

6.6. Ochranné opatrenia pri sprave pristupovych hesiel

i
ii.

jii.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

autorizécia pouzivatela moze byt viac Uroviiova; na kazdej trovni je vhodné pouzivat iné heslo,
pouzivatel je povinny pracovat iba pod pouZivatelskym Gétom, ktory mu bol prideleny; spravca
SW aplikacie méze povolit pouzivanie skupinového pouzivatelského Gétu,
pouzivatel je povinny nastavit silné hesld pre prihlasenie do SW aplikacii,
silné hesld musia splfiat prisluné atribGty: minimalna dizka 8 znakov, obsahuji velké pismeno,
malé pismeno, S$pecialny znak alebo C islicu. Silné heslda nesmd obsahovat meno a ani Ziadny
regularny slovny vyraz,
pouzivatel je povinny zapamatat si pristupové hesla a nezapisovat ich na rézne média (napr. post- it,
poznamkovy blok).
vSetky hesla su povaZované za dovernu informaciu, preto sa zakazuje:
1. poskytovat pristupové heslo telefonicky alebo e-mailom,
2. poskytovat pristupové heslo v prieskumnych dotaznikoch,
3. poskytovat pristupové heslo spolupracovnikom pri dlhodobej nepritomnosti,
4.pouzivat pristupové hesla vyuzivané v ramci informacnych systémov prevadzkovatela v externych
systémoch na sukromné ucely,
pouzivatel je povinny pri zadavani pristupového hesla zabezpelit, aby nedoslo k odcitaniu hesla
z klavesnice,
v pripade, pokial pouZivatel zdiela pracovisko s inymi zamestnancami, ktori nie si opravneni pouzivat jemu
pridelenu pracovnd stanicu, je povinny pri opusteni pracoviska sa odhlasit zo SW aplikacii tak, aby nebol tymto
neopravnenym osobam umozneny pristup,
pouzivatel je povinny zmenit si po prvotnom prihlaseni do SW aplikacie svoje pristupové heslo,
pouzivatel je povinny menit pristupové hesld v pravidelnych intervaloch, najneskér raz
za 6 mesiacov,
pouzivatel je povinny podozrenie na kompromitaciu pristupového hesla nahlasit to spravcovi SW,
aplikdcie alebo je povinny si ho zmenit sdm,
vSetky aktudlne administratorské pristupové heslad do SW aplikacii by mali byt uloZené v zapecatenej obalke v
trezore, alebo zasifrovanom subore s pristupom iba opravnenej osoby.

6.7. Ochranné opatrenia pri udelovani pristupovych prav do operacnych systémom (pridelovanie, modifikacia a rusenie)

i.

iii.

Vi.
Vii.

viii.

Zavedenie a zrusenie pouZivatelskych Gctov do SW aplikdcii, v ktorych st spracovdvané Osobné Udaje, sa
realizuje na zaklade pracovnopravnych vztahov - vznik, zmena a ukonéenie pracovného pomeru, resp. iného
obdobného pracovného vztahu,

v pripade prichodu nového pouzivatela ma jeho priamy nadriadeny opravnenie vystavit Ziadost o pridelenie
prostriedkov vypoctovej techniky a Ziadost o vytvorenie pristupovych prav do SW aplikacii,

v pripade odchodu pouzivatela md jeho priamy nadriadeny povinnost vystavit Ziadost o odobratie
prostriedkov vypoctove]j techniky a zrusenie pristupovych prav do SW aplikacii,

Ziadost musi byt poslana cez helpdesk, pisomne alebo elektronickou postou spravcovi siete, resp. spravcovi
SW aplikacie,

spravca SW aplikacie zodpoveda za pridelovanie, modifikaciu, resp. rusenie pristupovych prav pouzivatelov,
spravca SW aplikacie zodpoveda sa vyhodnocovanie logov o jednotlivych prihlaseniach pouzivatelov,

spravca SW aplikacie diskrétnou formou a adresne oznami pouZivatelovi prvotné prednastavené pristupové
hesla do aplikacie,

spravca SW aplikécie je povinny mat prehlad o vietkych pouzivateloch, o ich pravomociach a dike pristupu,
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

podpisom Ziadosti o zrusenie pristupovych prav dava priamy nadriadeny zaroven suhlas na zrusenie vsetkych
pouzivatelskych Gctov a uloZenych dat odchadzajiceho zamestnanca,

v pripade potreby je pouZivatel opravneny poZiadat o zmenu uZ pridelenych pristupovych prav priamo spravcu
SW aplikacie bez sthlasu veduceho; v praxi takdto poZiadavka predstavuje: zmenu pristupového hesla, update
softvéru alebo instalaciu ovladaca,

v pripade, pokial proces vytvorenia/rusenia pristupovych prav je v kompetencii sprostredkovatela, spravca SW
aplikacie je povinny neodkladne ho informovat o danej poZiadavke,

pouzivatel nesmie pouzivat pridelené pristupové prava na inu ¢innost ako je stanovena jeho pracovnou
zmluvou, napliiou price, pracovnym alebo funkénym zaradenim; pouzivatel nesmie poskytnit svoj
pouZivatelsky ucet neopravnenej osobe,

spravca siete mozZe vytvorit pouzivatefom v pripade nevyhnutnej potreby vzdialeny pristup do WAN siete
prevadzkovatela, pricom tento pristup musi byt realizovany prostrednictvom zabezpedenej virtualnej privatnej
siete; o vzdialeny pristup musi poZiadat priamy nadriadeny,

tym, Ze pracovné stanice, z ktorych sa vytvara vzdialeny pristup do WAN siete prevadzkovatela, sa nachadzaju
v nezabezpedenom priestore, za ich “Cistotu” zodpovedaju pouzivatelia, ktori musia mat na svojich pracovnych
staniciach nainstalované aktudlne bezpecnostné programy, zaplaty, antivirusové, antispamové a anti-
spywarové ochrany a zarover tieto stanice nesmu obsahovat skodlivy kdd, ktory moze ohrozit siet.

6.8. Ochranné opatrenia pri zalohovani a ukladani dat s osobnymi udajmi
6.8.1.Poverena osoba:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

nesie zodpovednost za informacie uloZzené na lokalnom disku, ktoré vytvorila,

zélohuje subory, ktoré vytvara, resp. modifikuje a zaroven ich uklada na lokalny disk pracovnej stanice, pricom
na to prioritne pouZzije sluzbu softvérového vybavenia, s ktorym pracuje,

nenahrdva dolezité alebo citlivé data (obsahujlce: osobné idaje, obchodné, postové, resp. bankové tajomstvo)
na verejne pristupnych datovych uloziskach,

neukladad osobné Udaje v nezabezpelenej forme na prenosné zaznamové média,

vykonava pravidelnu udrzbu a Cistenie dat,

ukladd len tie data, ktoré mozu byt potrebné k vykonu prace,

prenosné zalohovacie média ukladat v uzamykatelnej skrini, zasuvke, resp. trezore a mimo priestorov, v ktorych
su spracovavané zalohované udaje.

6.9. Ochranné opatrenia proti infiltracii Skodlivého kédu

A

vi.
vii.
viii.

X.

je zakazané navstevovat stranky s pornografickou, warezovou, hackerskou a inou tematikou
odporujicou dobrym mravom,

je zakazané vedome prenasat virusy alebo iné potencialne skodlivé kddy,

data s Osobnymi Gdajmi, ktoré su predmetom emailového styku, musia byt Sifrované a komunikacia méze
prebiehat iba medzi opravnenymi osobami, resp. medzi dotknutou a opravnenou osobou,

overovat pomocou antivirusového programu vsetky data, ktoré pochadzaju z externych zdrojov,
pred ich nahranim na lokalny disk, resp. spristupnenim na sieti,

neotvarat prilohy emailov, ktoré prichddzaji z nedbveryhodného zdroja a kontrolovat skutoéné
pripony emailovych priloh,

nevypinat pamatové rezidentné skenery,

pouzivat nainstalovany softvér v sulade s licenénymi podmienkami,

neinstalovat akykolvek softvér na pracovné stanice alebo modifikovat bezpec¢nostni alebo sietovu
konfigurdciu uzZ nainstalovaného softvéru,

kazdy instalovany a odinstalovany softvér/hardvér musi byt schvédleny a evidovany spravcom siete, resp.
spravcom SW aplikacie,

v pripade zadavania dat s Osobnymi idajmi cez web rozhranie vyuZivat internetovy prehliadac so 128 bitovym
kryptovanim (napr. Internet Explorer 6.0+, resp. Mozilla Firefox).

6.10. Ochranné opatrenia pri dodavatel'skom a outsourcingovom servise

i

Vi.
Vii.
viii.

XI.

Xii.

Lokalnu, resp. vzdialend uUdribu systému méze vykonat iba osoba, ktord je poudend o svojich pravach a
povinnostiach podla Nariadenia alebo je oprdvnenym a poucenym zamestnancom sprostredkovatela,

fyzické aktiva musia byt wudrZiavané podla doddvatelom odporucanych servisnych intervalov
a Specifikacii,

opravnenym osobam sa zakazuje svojvolne vykonavat opravy a servis technickych zariadeni,

vzdialené servisné pripojenia musia byt vidy kontrolované opravnenou osobou, resp. spravcom siete, pricom
tato osoba musi mat moznost kedykolvek ukonéit vzdialené servisné pripojenie, a to hlavne v pripade, pokial
je vykonany neopravneny pristup do databazy/stboru s OU,

detaily vzdialeného pristupu do informacnych systémov prevadzkovatela musia byt zmluvne dohodnuté,
moznosti vzdialenej spravy musia byt ¢asovo obmedzené na minimalny potrebny ¢as na vykonanie zasahu,

v pripade monitoringu ¢innosti pouZivatelov cez vzdialend obrazovku musi byt o tejto ¢innosti monitorovany
pouZivatel oboznameny,

vSetky udrzbové a servisné zasahy vzdialenej spravy musia byt zaznamenané v log siboroch, ktoré musia byt
pravidelne kontrolované spravcom siete,

lokalny servisny personal musi byt vidy kontrolovany opravnenou osobou,

v pripade externej udrzby musi byt vytvoreny $pecialny pristup na nevyhnutnud dobu trvania zdsahu (lokalne
heslo do¢asne zmenené napr. na ,,servis01“ ak je to mozné),

data s OU musia byt zdlohované a zmazané v pripade, e je nevyhnutné previest zdsah mimo priestorov
prevadzkovatela.
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7.1.

7.2.

7.3.

ZODPOVEDNA OSOBA A OPRAVNENE OSOBY

Podmienky pre urcenie Zodpovednej osoby (Data Protection Officer, DPO)
Zodpovednli osobu Prevadzkovatel uréi v takom pripade (obligatdrne), ak ako Prevadzkovatel ako subjekt spiiia
kritéria na jej urcenie podla Predpisov na ochranu osobnych udajov, t.j.:
- ak prevddzkovatel je orgdnom verejnej moci/verejny subjekt;
- ak prevadzkovatel vykondva pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb vo velkom rozsahu, napr.
sledovanie sprdvania ludi prostrednictvom internetu),
- ak Prevddzkovatel spracuva specidlne kategdrie osobnych udajov alebo udajov tykajucich sa trestnych cinov.
Ak zodpovednu osobu Prevadzkovatel méZe uréit (fakultativne) aj v pripadoch, kedy nie st naplnené predpoklady
podla predoslého bodu, ak ju v ramci svojej organizacie poveri dohladom nad dodrZiavanim Predpisov o ochrane
osobnych Udajov (napr. monitorovanie stladu internych predpisov, vedenie a aktualizacia zaznamov, spolupraca s
dozornym orgdnom, poskytovanie poradenstva, dohfad nad posudzovanim vplyvu na ochranu osobnych uUdajov
(DPIA), vzdeldvanie ainformovanie organizacie. Ak Prevadzkovatel Zodpovednu osobu neurcil, povinnosti
Zodpovednej osoby splni Prevadzkovatel tak, Ze poveri plnenim tychto povinnosti Opravnené osoby (niektori zo
zamestnancov) alebo tieto povinnosti plni konatel Prevadzkovatela alebo fou vyslovne poverena ind Opravnend
osoba.
Opravnena osoba
Prevadzkovatel pri svojej Cinnosti v ramci spracivania Osobnych Gdajov prijima v zmysle opatrenia k minimalizacii
okruhu oséb, ktoré spracuvaju Osobné Udaje, a zaroven Specifikuje oprdvnenia jednotlivych Opravnenych osob.
V zmysle uvedeného, Prevadzkovatel stanovil nasledujtice zakladné povinnosti Opravnenych osdb v suvislosti so
spractiivanim Osobnych tdajov, v zmysle ktorych st Opravnené osoby povinné najma:

i.  spracuvat len tie typy Osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na urceny ucel spracuvat,

ji. vykondvat likviddciu osobnych udajov len na zdklade suhlasu zodpovednej osoby, ak bola urcend a v sulade
s suvisiacimi internymi predpismi (Zdznamom o spracovatelskych cinnostiach),

iii. ~ po skonceni prdce, ako ipri do¢asnom opusteni pracoviska uzamykat miestnost, kde sa nachddzaju
spracuvané osobné udaje, zatvorit a ukoncit vsetky programy realizované na IKT zariadeniach (korektne —
t. j. vsulade so schvdlenym postupom ukoncenia programu), vypnut svoj PC (v pripade opustenia
pracoviska napr. pocas prestdvky, uviest svoj PC uzamknut tak, Ze si jeho opdtovné zapnutie vyZaduje
zadanie hesla a dodrZiavat schvdlené opatrenia ochrany pred poZiarmi,

iv.  spracuvat Osobné udaje v sulade s internymi predpismi Prevddzkovatela o ochrane osobnych udajov
(najmd v sulade s touto Smernicou, Zdznamom o spracovatelskych cinnostiach a inymi internymi
predpismi v oblasti bezpecnosti) a v sulade s Predpismi o ochrane Osobnych tdajov,

v. v rozsahu svojej pracovnej / funkénej pésobnosti ziskavat suhlas od dotknutych oséb v sulade s prislusnymi
ustanoveniami tejto Smernice a vykondvat obozndmenia dotknutych podla cl. 8. tejto Smernice,

Vi dopinit zmluvné doloZky o ochrane Osobnych udajov do zmluv, ak je to potrebné (Oprdvnend osoba
zodpovednd za uzatvorenie zmluvy alebo zodpovednd osoba),

vii.  pouZivat Osobné udaje vyhradne na ucely suvisiace s jej pracovnym / funkénym pomerom a pri pineni
pracovnych / funkénych povinnosti; pouZivanie Osobnych tdajov na iny tcel alebo osobné potreby je
vdZnym porusenim pracovnej discipliny,

viii. ~ spolupracovat pri poskytovani informdcii a realizovani prav Dotknutych oséb s ostatnymi Oprdvnenymi
osobami Prevddzkovatela, najmé so Zodpovednou osobou Prevddzkovatela, ak bola urcend,

ix.  poskytovat informdcie a realizovat prdva Dotknutych oséb v zmysle prislusnych ¢lankov tejto Smernice,

X. pracovat' s Osobnymi udajmi tak, aby sa zabrdnilo chybdm, strate, odcudzeniu, poskodeniu alebo zni¢eniu
tychto udajov,

xi.  zachovdvat mlicanlivost o Osobnych ddajoch a Dotknutych osobdch, prijatych bezpecnostnych
opatreniach, a to aj po skonceni postavenia Oprdvnenej osoby u Prevddzkovatela v rozsahu podla bodu
7.5. tohto clanku Smernice,

xii.  poskytovat na poZiadanie vsetku potrebné sucinnost zodpovednej osobe Prevddzkovatela vo veciach
tykajucich sa spractivania osobnych udajov a vybavovania podanych Ziadosti dotknutych oséb,

Xiii.  priprdciso zariadeniami, prostrednictvom ktorych su spractvané Osobné udaje, vyuZivat vylucne pracovné
(pripadne Prevddzkovatelom schvdlené) e-mailové adresy (schrdnky) a pracovné elektronické zariadenia,
ak nie je inymi internymi predpismi Prevddzkovatela stanovené inak,

xiv.  pri prdci so zobrazovacimi zariadeniami obsahujicimi Osobné udaje dbat na to, aby zariadenia boli
umiestnené tak, aby bolo zamedzené ndhodnému precitaniu alebo zobrazeniu Osobnych udajov
a zamedzuje pristupu nepovolanych osobdm k pocitacu a inym zariadeniam, kde su spracuvané Osobné
udaje,

XV. Oprdvnend osoba nie je oprdvnend instalovat alebo stahovat akékolvek programu zinternetu bez
predchddzajuceho schvdlenia Prevddzkovatela,

xvi.  Oprdvnend osoba nesmie otvdrat nevyZiadané e-mailové prilohy bez vykonania kontroly ich antivirusovym
systémom,

xvii.  priprdci s Osobnymi udajmi méZe Oprdvnend osoba pouZivat vyucne legdiny a schvdleny software,

xviii.  pri opusteni pracoviska (kanceldrie) je Oprdvnend osoba toto uzamknut v pripade, ak sa na v iom uZ
nenachddza Ziadna ind Oprdvnend osoba,
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X

XX.
XXi.

XXii.

XXiil.

X.

nie je oprdvnend akymkolvek spésobom zasahovat do / menit antivirusovu ochranu zariadeni (poéitacov
alebo notebookov), jej konfigurdciu alebo nastavenie,

dodrZiavat stanovenu frekvenciu zmeny pristupovych hesiel a podmienky ich ochrany,

dodrZiavat podmienky instaldcie programov z internetu, ich stahovanie a pouZivanie prenosnych zariadeni
(CD, USB) v zariadeniach a sietach Prevddzkovatela,

neodndsat mimo priestory organizdcie Prevdadzkovatela akékolvek nosice informdcii, vratane papierovych
dokumentov (ak nie je Prevddzkovatelom — prislusnou Oprdvnenou osobou urcené inak),

dodrZiavat dalsie povinnosti ustanovené v pisomnom pouceni Oprdvnenej osoby a Priradenymi
dokumentami v oblasti bezpecnosti.

7.3.2. Ak ide o Opravnenu osobu — Statutarny organ Prevadzkovatela alebo Zodpovednu osobu:

i
ii.

iii.

V.

poucovat ostatné Oprdvnené osoby o spracuvani Osobnych udajov,

preverovat zdruky poskytované Sprostredkovatelom pri povereni so spractivanim osobnych udajov alebo
tym vyslovne poverit ini Oprdvnent osobu,

viest' a priebeZne aktualizovat Zdaznam o spracovatelskych cinnostiach alebo tym vyslovne poverit inu
Oprdvnenu osobu,

rozhodovat a / alebo dohliadat na vybavovanie Ziadosti a realizdcii prdv Dotknutych oséb ostatnymi
Oprdvnenymi osobami a v spoluprdci s ostatnymi Oprdvnenymi osobami a zodpovednou osobou
vykondvat Posudenie vplyvu (v pripade potreby aj v spoluprdci s externym konzultantom).

7.3.3. Okrem povinnosti ustanovenych v predoslom bode sui Opravnené osoby dalej povinné aj:

I

jii.
iv.

priebeZne kontrolovat proces a podmienky komunikdcie, oboznamovania a ziskavania suhlasu od
Dotknutych oséb,

posudzovat a konzultovat existenciu oprdvneného zdujmu Prevddzkovatela pred zaciatkom spractvania
na zdklade oprdvneného zdujmu so zodpovednou osobou Prevadzkovatela a v pripade potreby s externym
konzultantom a v sulade so Smernicou,

preverovat zdruky poskytované Sprostredkovatelom pri povereni so spractivanim osobnych tdajov,

plnit dalsie povinnosti ustanovené tymto cldnkom Smernice.

7.3.4. Prevadzkovatel vedie zoznam opravnenych os6b prostrednictvom vedenia zoznamu udelenych povereni so

spracuvanim Osobnych Udajov a evidencie pristupovych prav.

7.4. Povinnost mléanlivosti Opravnenej osoby

7.4.1.

Prevadzkovatel je povinny vzmysle Predpisov o ochrane osobnych udajov zabezpedit zachovavanie
mlcanlivosti o osobnych Udajoch, ktoré spraciva, a to aj po ukonceni spracovania. V zmysle uvedeného je

kazda Opravnena osoba:

i
ii.
iii.

povinnd zachovdvat micanlivost o Osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku,

nesmie vyuZit osobné tdaje ani pre osobnu potrebu,

Osobné udaje bez suhlasu Prevddzkovatela nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit, okrem
pripadov kedy je spristupnenie vzmysle Zdznamu o spracovatelskych cinnostiach definovanou
spracovatelskou operdciou vykondvanou Prevddzkovatelom.

7.4.2. Vyssie opisana povinnost ml¢anlivosti trva aj po zéniku funkcie Opravnenej osoby alebo po ukonéeni jej

pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu s Prevadzkovatelom.
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8.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.
8.1.7.

8.1.8.
8.1.9.

8.1.10.

INTERNE POSTUPY PREVADZKOVATELA PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

Zakladné povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel je pri spractivani osobnych tudajov povinny najma

pred zadatim spractvania osobnych udajov jednoznacne a konkrétne vymedzit Gc¢el spracivania osobnych udajov
a vhodny pravny zaklad,

urit prostriedky a spdsob spractivania Osobnych udajov,

ziskavat Osobné udaje vyluéne na vymedzeny alebo ustanoveny Gcel,

zabezpedit, aby sa spracuvali len také Osobné Gdaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému
ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

ziskavat Osobné Udaje na rozdielne Ucely osobitne a zabezpedit, aby sa Osobné Udaje spracutvali a vyuzivali
vyluéne spésobom, ktory zodpoveda Gcelu, na ktory boli zhromazdené; je nepripustné zdruzovat Osobné Udaje,
ktoré boli ziskané na rozdielne tcely, okrem pripadov, kedy je dalSie spractivanie moZné na zaklade vykonaného
testu zlucitelnosti (napr. pri vyuZivani e-mailovej adresy obchodného partnera ziskaného pri plneni zmluvného
vztahu na Ucel priameho marketingu voci su¢asnym alebo byvalym klientom / obchodnym partnerom na zéklade
opravneného zdujmu Prevadzkovatela,

spracuvat len spravne, Gplné a podla potreby aktualizované Osobné Gdaje vo vztahu k Giéelu spractvania,
zabezpedit, aby zhromazdené Osobné Gdaje boli spracivané vo forme umoziujlcej identifikaciu dotknutych os6b
pocas doby nie dlhsej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie tGcelu,

zlikvidovat len tie Osobné Udaje, ktorych uéel spractvania sa skondil,

spractvat Osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory Predpisom o ochrane osobnych
udajov,

zabezpedit zachovavanie mlcanlivosti o Osobnych udajoch, ktoré spraciva, a to aj po ukonceni spractvania
a touto povinnostou zaviazat aj vSetky Opravnené osoby, ktoré v jeho mene spracuvaju osobné udaje.
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8.2.

Plnenie informacnej povinnosti Prevadzkovatela

8.2.1. Prevadzkovatel poskytuje Dotknutej osobe informdcie a poucenia, na ktorych poskytnutie ma Dotknuta osoba
pravo v zmysle ustanoveni Predpisov o ochrane Osobnych Udajov. Prevadzkovatel poskytuje Dotknutej osobe
vsetky informacie, ktoré sa tykaju spractivania Osobnych Udajov Dotknutej osoby, v zmysle ¢l. 13 Nariadenia,
ak su Osobné uUdaje ziskané priamo od Dotknutej osoby a v zmysle ¢l. 14 Nariadenia, ak st Osobné udaje
ziskané inak ako od Dotknutej osoby alebo (napr. z verejne pristupnych zdrojov). Suc¢astou oboznamenia
v zmysle predchadzajucej vety tohto bodu je aj informovanie Dotknutej osoby o jej pravach uvedenych
v ¢lanku 5. Smernice. Oboznamovaciu povinnost v zmysle Nariadenia a tejto Smernice vykona Opravnend
osoba Prevadzkovatela akymkolvek vhodnym spdsobom, z ktorého je zrejmé a preukdzatelné, Ze si
Prevédzkovatel svoju informa¢nd povinnost vzmysle tohto ¢lanku Smernice splnil (napr. pisomne —
odovzdanim informdcii v tlacenej podobne pri prvom stretnuti s Dotknutou osobou, zverejnenim informdcii na
svojom webovom sidle, prostrednictvom e-mailovej spravy a pod.).

8.2.2. V pripade, ak Prevadzkovatel ziska Osobné (daje priamo od Dotknutej osoby, poskytne Prevadzkovatel
Dotknutej osobe tieto informacie:

i. identifikacné udaje (v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zdpis v obchodnom registri) a kontaktné tdaje
(v rozsahu kontaktnd adresa a e-mail) Prevdadzkovatela,

ii. ~ kontaktné udaje zodpovednej osoby Prevddzkovatela, ak je urcend,

iii. ~ ucely spractivania, na ktoré si Osobné tdaje urcené, ako aj pravny zdklad spractivania,

iv.  ak sa spracuvanie zakladd na ¢lanku 6 ods. 1. pism. f) Nariadenia, t. j. na zdklade oprdvneného zdujmu
Prevddzkovatela alebo tretej strany, specifikdcia sledovaného oprdvneného zdujmu,

v.  prijemcovia alebo kategdrie prijemcov Osobnych udajov (napr. sudy, orgdny ¢inné v trestnom konani), ak
existuju,

vi.  vrelevantnom pripade informdciu o tom, Ze Prevddzkovatel zamysla preniest Osobné udaje do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizdcie,

Vii. dobu uchovdvania Osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritérid na jej urcenie,

viii.  existenciu prdva poZadovat od Prevddzkovatela pristup k Osobnym tdajom tykajucich sa Dotknutej osoby
a prdva na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prdva namietat proti
spracuvaniu, ako aj prdva na prenosnost Osobnych tdajov,

ix.  ak je spracuvanie zaloZené na sthlase Dotknutej osoby, moZnost kedykolvek svoj stihlas odvolat bez toho,
aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania zaloZeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim,

X.  prdvo podat staZnost Dozornému orgdnu,

xi.  informdciu o tom, i je poskytovanie Osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, alebo
poZiadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy, i je Dotknutd osoba povinnd poskytnut Osobné
udaje, ako aj mozné ndsledky neposkytnutia takychto Osobnych tdajov,

xii.  existencia automatizovaného rozhodovania vrdtane profilovania, a aspori v tychto pripadoch zmyslupiné
informdcie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre
Dotknutt osobu.

8.2.3. Ak Prevadzkovatel ziskal Osobné Udaje Dotknutej osoby od inej osoby, akou je Dotknuta osoba, poskytne
Dotknutej osobe okrem informacii uvedenych v bode 8.2.2. aj nasledujuce informdacie:
i. kategdrie ziskanych, resp. spracuvanych, Dotknutych Osobnych udajov,

ii.  z akého zdroja pochddzaju Osobné udaje, pripadne informdcie o tom, Ci udaje pochddzaju z verejne

pristupnych zdrojov.
8.2.4. V pripade, ak Prevadzkovatel ziskal Osobné (daje priamo od Dotknutej osoby, poskytne Dotknutej osobe
informacie v zmysle bodu 8.2.1. pri ziskavani Osobnych tdajov.
8.2.5. Ak Prevadzkovatel ziskal Osobné Udaje Dotknutej osoby od inej osoby, akou je Dotknutd osoba, poskytne
Dotknutej osobe informacie v zmysle bodu 8.2.3.:
i. v primeranej lehote po ziskani Osobnych tdajov, najneskér vsak do jedného mesiaca, pricom zohladni
konkrétne okolnosti, za ktorych sa Osobné udaje spracuvaju,

ji. ak sa maju Osobné udaje pouZit na komunikdciu s Dotknutou osobou, najneskér v case prvej komunikdcie
s Dotknutou osobou,

iii.  ak sa predpokladd poskytnutie Osobnych tdajov dalsiemu prijemcovi, najneskér vtedy, ked sa Osobné
udaje prvykrdt poskytnu.

8.2.6. Ak ma Prevadzkovatel v umysle dalej spractvat Osobné udaje na iny ucel ako ten, na ktory boli ziskané,
poskytne Dotknutej osobe pred takymto dalSim spracivanim informdcie o tomto inom ucele ako aj dalsie
relevantné informdcie uvedené v bode 8.2.2.
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8.3.  Zaznam o spracovatelskych ¢innostiach Prevadzkovatela

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Prevadzkovatel spraciva Osobné uUdaje vrozsahu stanovenom v tejto Smernici a vsulade s Predpismi
o ochrane Osobnych udajov. Prevadzkovatel zaznamenava spracuvanie Osobnych uUdajov v Zazname
o spracovatelskych Cinnostiach, ktory je stuc¢astou tejto Smernice. Zaznam o spracovatelskych Cinnostiach
obsahuje najma: prdvny zdklad spracuvania Osobnych udajov v zmysle bodu 2.9 a 4.1., ucel spractvania
Osobnych udajov, kategdrie spractivanych Osobnych tdajov Dotknutych oséb, okruh Dotknutych oséb alebo
kategdrie Dotknutych oséb, prijemcov Osobnych udajov alebo kategdrie prijemcov, tretie strany, informdciu
o prenose alebo zamyslanom prenose Osobnych tdajov do tretich krajin alebo medzindrodnej organizdcii,
dobu uchovdvania Osobnych udajov, ako aj odkaz na prijaté bezpecnostné opatrenia.

Prevadzkovatel zaraduje zaznamy o spracovatelskej ¢innosti do jednotlivych Informacnych systémov, v ramci
ktorych su jednotlivé zdznamy v Zazname o spracovatelskych cinnostiach vedené (napr. zdznamy pre
evidenciu uzatvorenych zmluv st vedené v informacnom systéme zmluvy a pod.).

V pripade, ak Prevadzkovatel zacina spracuivat nové Osobné daje, pred za¢iatkom spractvania vyhotovi novy
Ucel spracuivania a uvedie ho do Zaznamu o spracovatelskych ¢innostiach. V pripade akychkolvek nejasnosti a
otazok o zavedeni Zaznamu o spracovatelskych cinnostiach a spracuvani Osobnych udajov konzultuje
Prevadzkovatel zavedenie nového zaznamu do Zaznamu o spracovatelskych cinnostiach a spracuvanie
Osobnych Gdajov so zodpovednou osobou, ak je uréena.

Zaznam o spracovatelskych ¢innostiach vedie urc¢ena Opravnend osoba v spolupraci so zodpovednou osobou,
ak je urcena, v elektronickej podobe.

Za spravnost a riadne uchovavanie Zaznamu o spracovatelskych ¢innostiach ako aj za kontrolu vykonévania
spracovatelskych operacii zodpovedd Prevadzkovatel. Prevadzkovatel zodpoveda za vykon spracovatelskych
operacii v stlade s internymi predpismi Prevadzkovatela a v sulade s Predpismi o ochrane Osobnych tdajov.

8.4. Posudenie vplyvu

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

jii.

Ak typ spracuvania, najma s vyuZzitim novych technolégii a s ohfadom na povahu, rozsah, kontext a Gcely
spracuvania pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, Prevadzkovatel
pred zacatim spracivania vykond posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operdcii na ochranu
Osobnych Gdajov. Pre subor podobnych spracovatelskych operacii, ktoré predstavuji podobné vysoké rizika,
méze byt dostatoéné jedno Postdenie vplyvu.
V pripade, Ze existuju odévodnené pochybnosti o existencii pripadu uvedeného v bode 8.4.1, Prevadzkovatel
podnikne vSetky nevyhnutné opatrenia na to, aby nedochdadzalo k spractivaniu Osobnych udajov pred
vykonanim Posudenia vplyvu. V pripade akychkolvek otdzok a nejasnosti o Posudeni vplyvu a spractvani
Osobnych udajov konzultuje Prevadzkovatel realizaciu Posudenia vplyvu a spractvanie osobnych tdajov spolu
so zodpovednou osobou, ak je u¢ena a Dozornym organom.
Posudenie vplyvu na ochranu Udajov uvedené v bode 8.4.1. sa vyZzaduje najma v pripadoch:
systematického a rozsiahleho hodnotenia osobnych aspektov tykajucich sa fyzickych oséb, ktoré je
zaloZené na automatizovanom spracuvani vrdtane profilovania, a z ktorého vychddzaju rozhodnutia s
prdvnymi ucinkami tykajucimi sa fyzickej osoby alebo s podobne zdvaZnym vplyvom na riu (napr.
hodnotenie platobnej schopnosti dotknutych oséb na zdklade posudzovania ich sprdvania v online
prostredi),
spracuvania vo velkom rozsahu osobitnych kategdrii udajov podfa ¢l. 9 ods. 1 Nariadenia alebo osobnych
udajov, tykajucich sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky podla ¢l. 10 Nariadenia (napr. ziskavanie
a usporaduvanie udajov o zdravotnej spésobilosti dotknutych oséb),
systematického monitorovania verejne pristupnych miest vo velkom rozsahu (napr. velké mnoZstvo
kamerovych systémov zachytdvajtcich verejné priestranstvd).

8.4.4. Posudenie vplyvu obsahuje najma:

8.4.5.

I

systematicky opis planovanych spracovatelskych operdcii a ucely spractvania, vrdtane pripadného
oprdvneného zdujmu, ktory sleduje Prevddzkovatel,
posudenie nutnosti a primeranosti spracovatelskych operdcii vo vztahu k ucelu,
posudenie rizika pre prdva a slobody Dotknutych os6b,
opatrenia na riesenie rizik vrdtane zdruk, bezpecnostnych opatreni a mechanizmov na zabezpelenie
ochrany osobnych udajov a na preukdzanie suladu s internymi predpismi Prevddzkovatela a Predpismi
o ochrane Osobnych udajov, pricom sa zohladnia prdva a oprdvnené zdujmy Dotknutych oséb a dalsich
0s0b, ktorych sa to tyka.
Prevadzkovatel uskutoc¢ni s Dozornym organom pred spracuvanim Osobnych uUdajov konzultacie, ak
z Postdenia vplyvu vyplyva, Ze toto spractvanie by viedlo k vysokému riziku pre prava a opravnené zaujmy
Dotknutych osdb, a zaroven Prevadzkovatel neprijal dostatocné opatrenia na zmiernenie tohto rizika, resp.
su o dostatocnosti takychto opatreni odévodnené pochybnosti.
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8.5.

Poverenie Sprostredkovatela

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

V pripade, ak Prevadzkovatel poveri spracivanim Osobnych Udajov Sprostredkovatela, ktory uskutocriuje
spracuvanie Osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela, Prevddzkovatel vyuZiva len Sprostredkovatelov
poskytujucich dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby
spractvanie spifialo poziadavky tejto Smernice a Predpisov o ochrane osobnych udajov, a aby sa zabezpetila
ochrana prav Dotknutej osoby (minimalne v rozsahu stanovenom v ¢l. 7. a 8.).

Prevadzkovatel pred poverenim Sprostredkovatela so spracivanim Osobnych Udajov a uzatvorenim zmluvy
o povereni so spracivanim Osobnych udajov alebo inej obdobnej zmluvy, prostrednictvom ktorej poveruje
Sprostredkovatela so spracivanim Osobnych udajov, preveri, ¢i Sprostredkovatel prijal nevyhnutné technické
a organizacné opatrenia, a ¢i je spdsobily spracivat Osobné Udaje v sulade s poziadavkami Nariadenia.
Opravnena osoba zodpovedna za uzatvorenie zmluvy so sprostredkovatelom v spolupraci so zodpovednou
osobou, ak je uréend preskima, & Sprostredkovatel spifia tieto podmienky (napr. tym, Ze si vyZiada od
Sprostredkovatela dokumentdciu k ochrane Osobnych udajov, potvrdenia o Skoleni zamestnancov
Sprostredkovatela, schvdalenym certifikatom alebo kodexom sprdvania a pod.).

V pripade, ak Sprostredkovatel poskytuje dostato¢né zaruky a prijal primerané technické a organizacné
opatrenia v sulade s ¢lankom 7. tejto Smernice, Prevadzkovatel uzatvori so Sprostredkovatelom Zmluvu
o povereni so spracdvanim Osobnych udajov (dalej ako ,Zmluva o povereni so spractvanim Osobnych
udajov”), a to este pred zacatim spracuvania Osobnych udajov Sprostredkovatelom.

Ak je vZmluve o povereni so spracivanim Osobnych Gdajov povolené poverenie dalSieho sprostredkovatela
so spracuvanim Osobnych Udajov, a Sprostredkovatel poveri vykonavanim osobitnych spracovatelskych
¢innosti v mene Prevadzkovatela dalSieho Sprostredkovatela, tomuto dalSiemu Sprostredkovatelovi sa
prostrednictvom zmluvy uloZia aspon také povinnosti ochrany Osobnych udajov, ako sa stanovuju v Zmluve
o povereni so spracuvanim osobnych Udajov, a to predovsetkym poskytnutie dostatocnych zaruk na
vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spractivanie spifialo
poziadavky v zmysle Predpisov na ochranu osobnych tdajov.

Prevadzkovatel vedie zoznam Sprostredkovatelov, ktory aktualizuje podla potreby tak, aby obsahoval vidy
aktualnych Sprostredkovatelov.
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8.6. Postupy Prevadzkovatela pri realizacii prav Dotknutych os0b a spdsob poskytovania informacii

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

8.6.9.

i

ii.

8.6.10.

8.6.11.

Prevadzkovatel ulahcuje vykon prav Dotknutej osoby a poskytne Dotknutej osobe informacie, ktoré Ziada.
Prevadzkovatel poskytuje Dotknutej osobe informacie a realizuje vykon prav Dotknutej osoby na zaklade
Yiadosti dotknutej osoby (dalej ako ,Ziadost Dotknutej osoby*).
Prevadzkovatel poskytuje Dotknutej osobe stcinnost pri Ziadosti Dotknutej osoby, najmé prostrednictvom (i)
splnenia informacnych povinnosti v zmysle ¢l. 5. a 8. tejto Smernice a v zmysle ¢l. 13. a ¢l. 14. Nariadenia, (ii)
vydanim tlagiva, prostrednictvom ktorého moze Dotknutd osoba podat Ziadost Dotknutej osoby a (iii)
zriadenim osobitnej e-mailovej adresy s ndzvom marianna@mydlove.eu, prostrednictvom ktorej sa mézu
dotknuté osoby so svojimi Ziadostami v oblasti spractivania aochrany osobnych (dajov obracat na
Prevadzkovatela.
Ziadost Dotknutej osoby vybavuje poverena Opravnena osoba — konatel alebo nim vyslovne poverend osoba
v spolupraci so zodpovednou osobou, ak je uréend, ktory monitoruje aj prijaté spravy na vyssie uvedenej e-
mailovej adrese. Kazda Oprédvnena osoba, ktord v mene Prevédzkovatela prijme Ziadost dotknutej osoby
v akejkolvek forme, je tuto bez zbytocného odkladu povinna postupit Opravnenej osobe — konatelovi alebo
zodpovednej osobe, ak je urcena.
Pri vybavovani Ziadosti Dotknutej osoby Prevadzkovatel spolupracuje s ostatnymi Opravnenymi osobami a so
Sprostredkovatelmi a ostatnymi prijemcami Osobnych udajov vidy, ak je to potrebné. Opravnend osoba,
Sprostredkovatelia, ako aj ostatni prijemcovia postupuju pri vybavovani Ziadosti Dotknutej osoby s naleZitou
odbornou starostlivostou, nestranne, v stlade s pravami a zaujmami Dotknutej osoby a na ochranu prav
a slobdd Dotknutej osoby, v stulade s Predpismi o ochrane Osobnych tGdajov, ako aj v stlade s touto Smernicou
a s ostatnymi internymi predpismi Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel poskytuje informacie na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov alebo pisomne, a to aj v pripade, ak Dotknuta osoba Ziada poskytnutie informacii
alebo realizaciu prava Dotknutej osoby Ustne. V pripade, ak Dotknuta osoba Ziada o poskytnutie informacii
alebo realizuje prava Dotknutej osoby Ustne, Prevadzkovatel spise o tejto Ziadosti Dotknutej osoby pisomny
zaznam alebo poskytne Dotknutej osobe spisany zaznam na potvrdenie.
Prevadzkovatel' informuje Dotknutl osobu o prijati Ziadosti Dotknutej osoby bez zbytoé¢ného odkladu,
najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia prijatia Ziadosti Dotknutej osoby. Ak bola Ziadost Dotknutej osoby
podana ustne, Prevadzkovatel doruci Dotknutej osobe zaznam v zmysle predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku
Smernice. Prevadzkovatel spolu so zaslanim informacie o prijati Ziadosti Dotknutej osoby alebo zdznamu
v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Smernice, obozndmi Dotknutu osobu s pravami Dotknutej
osoby, ako aj o opatreniach, ktoré sa prijali / prijmu na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby.
Opravnena osoba zodpovedna za vybavovanie Ziadosti Dotknutej osoby najneskdr do 7 pracovnych dni odo
dria prijatia Ziadosti Dotknutej osoby od Dotknutej osoby oboznami vietkych prijemcov Osobnych tdajov
o Ziadosti Dotknutej osoby a doruéi prijemcom Osobnych Udajov otazky potrebné k zodpovedaniu Ziadosti
Dotknutej osoby, pripadne iné informécie a podklady potrebné k vybaveniu Ziadosti Dotknutej osoby.
Opravnena osoba zodpovedna za vybavovanie Ziadosti Dotknutej osoby, v spolupraci so zodpovednou
osobou, ak je urcend, spracuje vSetky dorucené informacie a dokumenty od Sprostredkovatela a inych
prijemcov a vypracuje v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a l'ahko dostupnej forme, formulované jasne
a jednoducho, informacny list pre Dotknutu osobu, ktory jej doruéi (po schvaleni Opravnenou osobou —
konatelom alebo zodpovednou osobou — ak je uréena), v lehote podla bodu 8.6.10. tejto Smernice.
Opravnenad osoba zodpovedna za vybavovanie Ziadosti Dotknutej osoby poskytne informacie a prijme
opatrenia na zéklade Ziadosti Dotknutej osoby najneskdr do 1 mesiaca odo dria doruéenia Ziadosti Dotknute;j
osoby. Lehotu v zmysle predchadzajuicej vety je mozné, po zohladneni komplexnosti Ziadosti Dotknutej osoby
a pottu Ziadosti Dotknutych osbb, ktoré Prevadzkovatel vybavuje, pripadne predizit o daldie 2 mesiace.
Prevadzkovatel informuje Dotknutt osobu o kazdom predizeni lehoty na vybavenie Ziadosti Dotknutej osoby.
Prevédzkovatel je opravneny odmietnut Ziadost Dotknutej osoby, ak je zjavhe neopodstatnend alebo
neprimerand, najma pre jej opakujlicu sa povahu. V takom pripade moze Prevadzkovatel:
poZadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne ndklady na poskytnutie informdcii Dotknutej
osobe, realizdciu prdav Dotknutej osoby alebo prijatie opatreni poZadovanych Dotknutou osobou,
odmietnut konat na zéklade Ziadosti Dotknutej osoby.
Prevéadzkovatel je opravneny odmietnut Ziadost Dotknutej osoby aj v pripade, ak sa na Ziadost Dotknutej
osoby uplatfiuje niektora z vynimiek, v zmysle ktorej nie je Prevadzkovatel povinny tejto Ziadosti Dotknutej
osoby o poskytnutie informacii vyhoviet v zmysle ustanoveni Nariadenia a tejto Smernice.
Prevéadzkovatel obozndmi Dotknutt osobu v pripade, ak odmietol Ziadost Dotknutej osoby v zmysle bodu
8.6.10. avzmysle bodu 8.6.11. tejto Smernice sodmietnutim Ziadosti Dotknutej osoby a informuje
Dotknutu osobu o:
dévodoch odmietnutia Ziadosti Dotknutej osoby v zmysle bodu 8.6.12 tejto Smernice, alebo
uplatnenej vynimke, pricom Prevddzkovatel uvedie Dotknutej osobe dévody odmietnutia Ziadosti
Dotknutej osoby, resp. nekonania vzmysle bodu 8.6.13 tejto Smernice, ato prostrednictvom
elektronickych komunikacnych prostriedkov alebo pisomne,
a to najneskér do 30 dni odo diia, kedy bola Ziadost Dotknutej osoby doruéena Prevadzkovatelovi.
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8.6.12.

8.6.13.

8.6.14.

Prevadzkovatel spolu s ozndmenim o odmietnuti Ziadosti Dotknutej osoby oboznami Dotknuti osobu
0 moznosti podat staznost Dozornému organu a uplatnit sidny prostriedok napravy.

Prevadzkovatel napriek skutoénosti, Ze je vzmysle tejto Smernice a Nariadenia opravneny odmietnut
vybavenie Ziadosti Dotknutej osoby, méze vyhoviet Ziadosti Dotknutej osoby aj v pripade, ak st dévody na
odmietnutie Ziadosti Dotknutej osoby. Prevadzkovatel' konzultuje odmietnutie Ziadosti Dotknutej osoby
adovody odmietnutia Ziadosti Dotknutej osoby v pripade potreby sexternym konzultantom alebo
zodpovednou osobou, ak je uréend, skor, nez informuje Dotknutt osobu o odmietnuti Ziadosti Dotknutej
osoby.

Prevadzkovatel poskytuje informacie arealizuje prava Dotknutej osoby vzdsade bez poplatkov.
Prevédzkovatel je v pripadoch stanovenych touto Smernicou opravneny Dotknutej osobe vyuctovat
poplatok, a to vratane pripadov, kedy je Prevadzkovatel opravneny odmietnut Ziadost Dotknutej osoby z
dovodov uvedenych v bode 8.6.10. a nasl. tejto Smernice.

8.7. Bezpecnostny incident

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

V pripade vyskytu Bezpecnostného incidentu je Opravnena osoba bezodkladne povinnd informovat o tejto
skutoénosti svojho nadriadeného a Zodpovednu osobu, ak je uréena. Opravnend osoba je povinna prerusit
svoju ¢innost, pricom nesmie vykonat akékolvek Ukony, ktoré by mohli viest k zvy$eniu rizika bezpe¢nosti
spractvanych Osobnych udajov.
Opravnena osoba je povinna spisat zépisnicu (zaznam, minimalne v elektronickej forme), v ktorej uvedie
vsetky podrobnosti tykajlce sa Bezpecnostného incidentu, minimalne vsak v rozsahu:
o aké Osobné udaje ide,
kedy sa o naruseni bezpecnosti dozvedela,
k akému poruseniu bezpecnosti doslo,
ako sa o tomto poruseni dozvedela,
aké kroky podnikla.
Opravnena osoba odovzda zépisnicu alebo iny obdobny zapis o Bezpecnostnom incidente Opravnenej osobe
— konatelovi a zodpovednej osobe, ak je urena. Opravnena osoba — konatela a zodpovedna osoba, ak je
uréena, v spolupréci s prislusnym zamestnancom su povinni vyvinut ¢o najvacsiu snahu o to, aby boli nasledky
Bezpecnostné incidentu v co najkratSom case minimalizované a aby nedochadzalo kjeho dalSiemu
rozsirovaniu. V pripade vyskytu Bezpecnostného incidentu je Prevadzkovatel povinny, bez zbytocného
odkladu po zisteni vyskytu Bezpecnostné incidentu, vyhodnotit jeho zdvaznost, rozsah a pravdepodobné
dopady na spracuvanie Osobnych Gdajov Prevadzkovatelom a vyhotovit o Bezpe¢nostnom incidente zaznam.
V zazname o Bezpecnostnom incidente Prevadzkovatel vyhodnoti, v spolupraci so zodpovednou osobou, na
zaklade tejto Smernice a inych internych predpisov v oblasti bezpecnosti, ¢i Bezpecnostny incident vedie
k poruseniu ochrany Osobnych udajov.
Kazdy pripad vyskytu rizika pre prava a slobody Dotknutej osoby je Opravnend osoba povinna konzultovat
s Opravnenou osobou — konatelom a zodpovednou osobou, ak je uréena.
Opravnena osoba — konatel je povinny, v spoluprici so zodpovednou osobou, ak je uréena, vypracovat
zdznam o bezpeénostnom incidente, ktory bude obsahovat:
druh Osobnych udajov, ktorych ochrana bola narusend / ktorych sa Bezpecnostny incident tyka,
pévod a formu narusenia,
rozsah narusenia a predpokladant mieru rizika,
opatrenia, ktoré boli vykonané s cielom odstrdnenia vzniknutého stavu,
opatrenia, ktoré boli vykonané s ciefom zabezpecenia bezpecnosti Osobnych udajov.

8.8. Oznamenie porusenia ochrany Osobnych udajov Dozornému organu

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

V pripade vyskytu Bezpecnostného incidentu, ktory je porusenim ochrany Osobnych udajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytocného odkladu, najneskoér vSak do 72 hodin od okamihu, kedy sa dozvedel,
Ze doslo k poruseniu ochrany Osobnych tdajov, toto porusenie oznamit Dozornému organu, s vynimkou
pripadov, kedy nie je pravdepodobné, Ze toto porusenie povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych osob,
s uvedenim nalezZitosti v zmysle bodu 8.8.2. tejto Smernice.

Prevadzkovatel ozndmi porusenie ochrany Osobnych Udajov Dozornému organu, ktoré obsahuje aspon: jasne
a jednoducho formulovany opis povahy porusenia ochrany Osobnych udajov, kontaktné udaje
Prevddzkovatela, opis pravdepodobnych ndsledkov porusenia ochrany Osobnych udajov, opis opatreni
prijatych a / alebo navrhovanych Prevddzkovatelom s cielom napravit porusenie ochrany Osobnych udajov.
Oznamenie podla tohto bodu realizuje Prevadzkovatel prostrednictvom vyplnenia a odoslania elektronického
formulara na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych udajov -
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/dp/dp-breach.

Prevadzkovatel zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany Osobnych Udajov vratane skutocnosti
spojenych s porusenim ochrany Osobnych udajov, jeho nasledky a prijaté opatrenia na ndpravu (minimalne
v rozsahu vyhotovenia Zaznamu o Bezpecnostnom incidente a képie odoslaného formuldra Dozornému
organu podla bodu 8.8.2. tohto ¢lanku Smernice).

8.9. Oznamenie porusenia Ochrany osobnych udajov Dotknutej osobe
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8.9.1. V pripade porusenia ochrany Osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava
a slobody Dotknutych osob, Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu toto porusenie oznami Dotknutej
osobe.

8.9.2. 0znamenie obsahuje nalezitosti, ktoré su uvedené v bode 8.8.2. tejto Smernice.

8.9.3. 0znamenie Dotknutej osobe sa nevyZaduje, ak:

i. Prevddzkovatel prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia uplatnil na
Osobné udaje, ktorych sa porusenie ochrany Osobnych udajov tyka, a to najmd tie opatrenia, na zdklade
ktorych su Osobné udaje necitatelné pre vsetky osoby, ktoré nie st oprdvnené mat k nim pristup, ako je
napriklad Sifrovanie,

ii. ~ Prevddzkovatel prijal ndsledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, Ze vysoké riziko pre prdva a slobody
Dotknutych oséb uvedené v bode 8.9.1. tejto Smernice pravdepodobne uZ nebude mat désledky,

jii. by to vyZadovalo neprimerané usilie. V takom pripade déjde namiesto toho k informovaniu verejnosti alebo
sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, Ze Dotknuté osoby budu informované rovnako efektivnym
spésobom.

8.9.4. V pripade potreby Prevadzkovatel konzultuje rozhoduje o oznameni porusenia ochrany Osobnych udajov
Dotknutej osobe s externym konzultantom a zodpovednou osobou, ak je uréena.

8.9.5. Oznamovacie povinnosti podla bodov 8.8. a 8.9. tohto ¢lanku Smernice vykondva Opravnena osoba — konatel
Prevadzkovatela, ak nie je uréend zodpovedna osoba alebo ak nie je inymi internymi predpismi alebo
povereniami ustanovené inak.
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9.1.

9.2.

9.3.

Vi.

Vil.

Vill.

IX.

Xl.

Xll.
Xlll.
XIV.

XV.
XVI.

XVl
XVill.
XIX.

XX.
XXI.

9.4.
9.4.1.

9.5.
9.5.1.

POSTUP V PRIPADE KONTROLY DOZORNEHO ORGANU

Pre pripad kontroly dozorného organu je vhodné (obzvlast v pripade, Ze kontrolovany subjekt nema uréenu
zodpovednl osobu) vopred pouéit zamestnancov a &lenov Statutdrnych organov Prevadzkovatela o postupoch
v priebehu kontroly Uradu na ochranu osobnych udajov (dalej len ,,000U0“ alebo ,Grad“). Urad vykonava kontrolu
podla zakonom urcéenych kompetencii, najma kontroluje subjekty na zaklade a) pldnu kontrol, b) na zdklade podozrenia
Z porusenia povinnosti pri spractivani osobnych udajov, c) v ramci konania o ochrane osobnych tdajov.
V zmysle ust. § 90 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov, kazdy €len kontrolného organu vykonava kontrolu na zaklade pisomného poverenia vedticeho zamestnanca
uradu, ktoré vidy obsahuje: identifikacné udaje uradu, identifikacné udaje kontrolovanej osoby, titul, meno
a priezvisko ¢lena kontrolovaného organu, ktory ma kontrolu vykonat, odtlacok uradnej peciatky a podpis.
Postupy pri vykone kontroly:
po obdrzani oznamenia o zacati kontroly kontaktujte Zodpovednu osobu, ak nie je uréend, kontaktujte konatela
spolocnosti alebo iného povereného zamestnanca spoloc¢nosti.
Pred zaciatkom kontroly urcte zédstupcov kontrolovaného subjektu, ktori budd v mene subjektu komunikovat a
poskytovat organu sucéinnost (konatel, povereny zamestnanec).
Zabezpecte vhodné priestory pre priebeh kontroly (napr. rezervdacia zasadacej miestnosti).
Pred zaCiatkom kontroly pripravte kopie zakladnych dokumentov tykajucich sa ochrany osobnych Udajov (napr.
zdznamy o spracovatelskych cinnostiach, interné smernice vratane priloh, zoznam sprostredkovatelov,
sprostredkovatelské zmluvy a pod.).
Informujte zamestnancov o datume a ¢ase kontroly, aby mohli zabezpedit plynuly vstup kontrolného organu do
objektov a priestorov (napr. vybavenie kontroly a evidencie na vstupe, zabezpecenie vstupnych kariet atd".).
Dbajte na to, aby zastupcovia organu (dalej len ,zastupcovia organu“) necakali pri vstupe do sidla spolo¢nosti
dlhsie ako 15 minut.
Pri zacati kontroly dokladne skontrolujte poverenie zamestnancov (¢lenov UO0U) na vykonanie kontroly vratane
preukazov zastupcov orgénu (vzor poverenia je dostupny na webovom sidle Gradu).
Poskytujte zdstupcom Uradu potrebnu suéinnost (na poZiadanie predkladajte dokumenty, poskytujte informécie
a vysvetlenia).
Na otdzky zastupcov organu odpovedajte len v pritomnosti urcenych zastupcov spolocnosti (napr. zodpovedna
osoba, pravnik, pracovnik informacnej alebo kybernetickej bezpecnosti).
Vyhybajte sa neformélnym diskusidm so zastupcami organu.
Ak poznate odpovede na otazky zastupcov organu, odpovedajte strucne a vecne (odpovedajte len na otazky, na
ktoré poznate odpoved; vyhybajte sa odpovediam na otazky, na ktoré odpoved nepoznate, a davajte si pozor na
manipulativne otazky).
Zéastupcom organu nie je dovolené poskytovat nestandardnu pohostinnost.
Ak je to mozné, pocas kontroly si robte poznamky o postupoch zastupcov organu.
Z vyziadanych podkladov a informdcii si pre interné ucely vyhotovte kopiu.
Na zaver kontroly dékladne skontrolujte zapisnicu alebo protokol z vykonanej kontroly, dbajte na dodrZiavanie
povinnosti Uradu podla bodu Ill.
V pripade, Ze nesuhlasite s formuldciou niektorého z bodov zapisnice, alebo protokolu, pozZiadajte o jeho
preformulovanie, alebo poZiadajte o zapis Vasej pripomienky.
Internym spdsobom zosumarizujte priebeh kontroly, dbajte na splnenie povinosti uradu pod a prekonzultujte
dalsi postup so Zodpovednou osobou.
Kontrolovany subjekt podpisuje dokumenty z vykonanej kontroly. (V pripade, Ze kategoricky nesuhlasite so
znenim zapisnice, alebo protokolu mézete odmietnut zapisnicu podpisat s uvedenim dévodov nesuhlasu).
Je zakdzané pocas kontroly organu likvidovat, skryvat alebo bezd6évodne nepredkladat pozadované informacie,
bez ohladu na nosi¢, na ktorom st zaznamenané.
Pocas kontroly je zakdzané vykonavat akékolvek obstrukcie.
Plati zakaz poskytovania informacii o konani kontroly (dévod, predmet atd.) tretim stranam, vratane obchodnych
partnerov, doddvatelov ¢i konkurentov.
Vysledok kontroly
Vysledkom kontroly je protokol alebo zaznam o kontrole Ak boli kontrolou zistené nedostatky pri spracivani osobnych
udajov, kontrolny organ vypracuje protokol, ak protokol obsahuje prilohy preukazujuce kontrolné zistenia, tieto tvoria
sucast protokolu. Kontrolovand osoba je po obozndmeni sa s kontrolnymi zisteniami v protokole opravnend podat
pisomné namietky v lehote 21 dni odo dria dorucenia protokolu. Na neskér podané namietky kontrolny organ
neprihliada.
Povinnosti v suvislosti s vykondvanim kontroly
Povinnosti v suvislosti s vykonavanim kontroly

Urad je povinny:

a)

b)

c)

d)

vopred pisomne ozndmit kontrolovanej osobe predmet kontroly; ak by oznamenie o kontrole pred za¢atim vykonu
kontroly mohlo viest k zmareniu ucelu kontroly alebo podstatnému stazeniu vykonu kontroly, méze predmet
kontroly oznamit bezprostredne pred vykonom kontroly,

pisomne ozndmit ddtum a cas vykonu kontroly v lehote najmenej desiatich dni pred vykonanim kontroly; ak by
oznamenie o zacati vykonu kontroly mohlo viest k zmareniu Ucelu kontroly alebo podstatnému stazeniu vykonu
kontroly, méze zacatie vykonu kontroly ozndmit bezprostredne pred vykonom kontroly,

pred zacatim vykonu kontroly a kedykolvek na poZiadanie kontrolovanej osoby, sa preukdzat poverenim na
vykonanie kontroly a sluzobnym preukazom,

vypracovat zdpisnicu o priebehu vykonu kontrol,
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)

k)

vypracovat protokol o kontrole, v ktorom su uvedené kontrolné zistenia (dalej len ,protokol”), alebo zaznam
o kontrole,

uviest vyjadrenia kontrolovanej osoby v protokole alebo zazname o kontrole,

vypracovat zdpisnicu o podani vysvetlenia,

odovzdat kontrolovanej osobe jedno vyhotovenie zdpisnice o priebehu vykonu kontroly, zapisnice o podani
vysvetlenia, protokolu alebo zdznamu o kontrole,

pisomne potvrdit kontrolovanej osobe prevzatie origindlu dokladov alebo kdpii dokladov, pisomnych dokumentov,
képii pamatovych médii a inych materidlov a dékazov a zabezpedit ich riadnu ochranu pred ich stratou, zni¢enim,
poskodenim alebo ich zneuzitim,

posudit opodstatnenost namietok ku kontrolnym zisteniam uvedenym v protokole a zohladnit opodstatnenost
namietok v dodatku k protokolu a oboznamit s nim kontrolovanu osobu,

prerokovat protokol s kontrolovanou osobou a vyhotovit zapisnicu o jeho prerokovani.

Urad je za u¢elom vykonu kontroly opravneny:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

)

k)

vstupovat na pozemok a do priestorov kontrolovanej osoby, ak na to nie je potrebné povolenie podla osobitného
predpisu,

mat pristup k prostriedkom a zariadeniam, ktoré mozu slizit alebo sluzia, alebo mali slUzit na spractvanie osobnych
udajov kontrolovanou osobou,

mat pristup k udajom v automatizovanych prostriedkoch spractivania do urovne sprdvcu systému vratane v rozsahu
potrebnom na vykonanie kontroly,

overovat totoZnost fyzickych oséb, ktoré v mene kontrolovanej osoby konaju alebo poskytuju kontrolnému organu
sucéinnost,

vyzadovat od kontrolovanej osoby, aby kontrolnému orgénu v uréenej lehote poskytla origindl dokladov alebo képiu
dokladov, inych pisomnosti, vyjadrenia a informdcie, osobné Udaje spracivané na pamatovych médiich vratane
technickych nosic¢ov osobnych udajov, vypisy a zdrojové kédy programov, ak ich vlastni alebo ma k dispozicii v sulade
s podmienkami ich nadobudnutia, a dalSie materialy alebo podklady potrebné na vykon kontroly a v odévodnenych
pripadoch mu umoznila odoberat originély alebo kdpie aj mimo priestorov kontrolovanej osoby,

pozadovat v primeranej lehote od kontrolovanej osoby UplIné a pravdivé Ustne a pisomné informécie, vyjadrenia a
vysvetlenia ku kontrolovanym skutocnostiam a s kontrolou suvisiacim skuto¢nostiam,

zdokumentovat dbkazy suvisiace s vykonom kontroly vyhotovovanim fotodokumentdcie, audiozaznamu,
videozdznamu alebo audiovizudlneho zdznamu, a to aj bez suhlasu dotknutej osoby,

vyZadovat aj inu sucinnost kontrolovanej osoby v rozsahu predmetu kontroly,

vyZadovat poskytnutie sucinnosti na mieste vykonu kontroly aj od inej neZ kontrolovanej osoby, najma od
sprostredkovatela kontrolovanej osoby a jeho zamestnancov, alebo inych oséb, ak je dévod predpokladat, Ze ich
¢innost ma vztah k predmetu kontroly alebo ak je to potrebné na objasnenie skuto¢nosti suvisiacich s predmetom
kontroly,

predvolat v uréenom ¢ase a na uréené miesto kontrolovanu osobu a aj ind nez kontrolovand osobu s ciefom podat
vysvetlenie k predmetu kontroly,

vykonavat spolo¢né operécie spolu s dozornymi organmi inych ¢lenskych $tatov podla osobitného predpisu.

Kontrolovana osoba je povinna:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

8)

h)

strpiet vykon kontroly a vytvorit kontrolnému organu primerané podmienky na vykon kontroly a spracovanie
kontrolnych zisteni,

poskytnut kontrolnému orgdnu suc¢innost nevyhnutni na riadny vykon kontroly, najma pri dokumentovani
primeranej Urovne bezpecnosti s ohladom na rizikd, ktoré predstavuje spractvanie osobnych Udajov v podmienkach
prevadzkovatela a sprostredkovatela,

v ¢ase vykonu kontroly zabezpedit kontrolnému orgénu dostupny a bezpeény pristup k zariadeniam, prostriedkom a
k informacnym systémom,

poskytnut kontrolnému organu pozadovanu suéinnost v stlade s jeho opravneniami a zdrzat sa konania, ktoré by
mohlo marit vykon kontroly,

dostavit sa na predvolanie kontrolného organu s cielom podat vysvetlenia k predmetu kontroly,

v uréenej lehote poskytnut kontrolnému organu originél alebo kdpiu dokladov, inych pisomnosti, vyjadrenia a
informacie, osobné Udaje spracivané na paméatovych médiach vratane technickych nosi¢ov osobnych udajov, vypisy
a zdrojové kody programov, ak ich vlastni alebo ma k dispozicii, a dalsie materialy alebo podklady potrebné na vykon
kontroly a v odévodnenych pripadoch umozZnit odoberat originaly alebo képie aj mimo priestorov kontrolovanej
osoby,

poskytnut kontrolnému organu uUplné a pravdivé Ustne a pisomné informacie, vyjadrenia a vysvetlenia ku
kontrolovanym a s kontrolou stvisiacim skuto¢nostiam,

na poziadanie kontrolného orgénu sa dostavit na prerokovanie protokolu.

Kontrolovana osoba je opravnena:

a) priebeine sa vyjadrovat ku skutoénostiam zistenym v priebehu kontroly,

b) oboznamit sa s obsahom protokolu a podat pisomné namietky po obozndmeni sa s kontrolnymi zisteniami
v protokole,

c) vyzadovat od kontrolného organu preukézanie poverenia na vykonanie kontroly a sluzobného preukazu, pisomne
ozndmenie o datume a ¢ase vykonu kontroly,

d) vyZadovat od prizvanej osoby preukazanie sa pisomnym poverenim predsedu tradu

e) vyzadovat od kontrolného organu potvrdenie o odobrati origindlu dokladov alebo képie dokladov.

Pokuty

Urad moze kontrolovanej osobe uloZit poriadkovt pokutu do 2000 eur, ak kontrolovana osoba nezabezpeti primerané
podmienky na vykon kontroly. V pripade marenia vykonu kontroly, méZe Grad uloZit pokutu do 10 000 eur.

MA.MY CHILD DEVELOPMENT s. r. o. Strana 26 z 27



OBSAH

1. Terminoldgia Chyba! Zalozka nie je definovana.
2. Uvod 4

3. Zasady spracuvania a Ochrany osobnych udajov 6

4, Vseobecné podmienky spractivania Osobnych udajov 7

5. Prava dotknutej osoby a ich realizacia 9

6. Bezpecnost Osobnych udajov 13

7. Zodpovednd osoba a opravnené osoby 16

8. Interné postupy prevadzkovatela pri spractivani osobnych Udajov 188

9. Postup pri kontrole dozorného organu 27

MA.MY CHILD DEVELOPMENT s. r. o. Strana 27 z 27



